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LOT CAM DOAN

To61 cam doan luan an “Dong luc lam viéc cua nhan vién y té tai cdc bénh
vién cong ldp tw chi tai chinh trén dia ban thanh phé Ha Néi” 1a cdng trinh nghién
ctru do to1 truc tiép thyc hién dudi su huong dan khoa hoc cta nguoil hudng dan
luan an.

Dt li€u st dung trong nghién ctru dugc thu thap tir khao sat tai Bénh vién E,
Bénh vién Pa khoa Ha Pong va Bénh vién Pa khoa Quéc Oai; dugc xu ly, phan
tich theo quy trinh va phuong phap nghién ciru phtt hop nham bao dam tinh khach
quan, do tin cdy va co sé khoa hoc cua cac két qua nghién ciru.

Moi thong tin, s6 lidu, tai lidu va két qua nghién ctru ké thira tir cac ngudn
khac déu duoc trich din day du theo quy dinh vé trich din khoa hoc va quyén so
hitu tri tué. T6i chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, tinh chinh xac cua toan bo noi
dung luan an va nghiém tic tuan thu cac quy dinh vé liém chinh hoc thuat. Moi van
dé phat sinh lién quan dén noi dung nghién ctru, viéc st dung tai li¢u, dir liéu hodc
quyén tac gia, toi xin hoan toan chiu trach nhiém truéc phap luat va cac quy dinh
cua Hoc vién.

Ha No¢i, ngay  thang 8 nam 2026

Nghién ciru sinh

Nguyén Thi Phuong Thuy



LOI CAM ON

Trong qua trinh hoc tap, nghién ctru va hoan thanh ludn an, to1 da nhan duoc
su quan tam, gitip d& va dong vién quy bau tir nhiéu tap thé va ca nhan.T6i xin bay
t6 10ng biét on chan thanh t6i tit ca nhitng ngudi dd dong hanh va hd tro toi.

Trude hét, t6i xin tran trong cam on TS. 6 T4 Khanh va PGS.TS. Lé Manh
Hung, nhitng ngudi hudng dan khoa hoc da tan tam dinh hudng, gép y chuyén mon
va dong hanh cung toi trong sudt qua trinh thyc hién luan an.

Téi xin chan thanh cam on Ban Giam déc, quy thﬁy ¢6 Hoc vién Khoa hoc
Xa hoi da truyén dat kién thirc, tao diéu kién thuan loi trong qua trinh hoc tap va
nghién cuu.

T61 xin tran trong cam on Ban Giam ddc, 1anh dao cac don vi va céan bd,
nhan vién y té tai Bénh vién E, Bénh vién Da khoa Ha Pong va Bénh vién Pa khoa
Quéc Oai di hd tro thu thap thong tin va cung cap dir liéu phuc vu nghién ciru.

T61 xin cam on Ban Giam hi€u Truong Pai hoc Cong doan, 1anh dao Khoa
Quan tri Kinh doanh cing cac dong nghiép da ludn quan tim, tao diéu kién dé toi
hoan thanh chuong trinh dao tao va luan an.

Xin cam on cac nha khoa hoc, chuyén gia, ddng nghiép va ban bé di chia sé
kinh nghiém, gop y va hd trg toi trong qua trinh nghién ctru.

Cubi cung, ti xin guri 101 tri 4n sdu sic toi gia dinh, ngudn dong vién va chd
dua tinh than viing chic di luén dong hanh, khich 1& t6i vuot qua moi kho khan dé
hoan thanh luan an.

Mic du da nd lyc hét sirc, luan 4n kho tranh khoi nhitng han ché nhét dinh.
T6i kinh mong tiép tuc nhan dugc nhimg ¥ kién dong goép cia cac nha khoa hoc,
quy thay cd va dong nghiép dé cong trinh duge hoan thién hon.

Xin tran trong cam on!

Nghién ctru sinh

Nguyén Thi Phuwong Thiy
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MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong tién trinh cai cach khu vuc cong va doi méi hé thdng y té tai Viét
Nam, co ché tu chu tai chinh (TCTC) duoc trién khai tai cac bénh vién cong lap
(BVCL) nham ting cudng quyén chu dong trong quan 1y ngudn luc, nang cao hiéu
qua hoat dong va tirng budc gidm mirc d§ phu thudc vao ngan sach nha nudc. Qua
trinh d6i méi co ché hoat dong cua cac don vi sy nghi€p cong 1ap duoc dinh hinh tir
Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP va tiép tuc duoc hoan thién thong qua Nghi dinh s
60/2021/NB-CP ctia Chinh phil. Cac quy dinh nay tao co s& phap 1y cho viéc doi
m&i phuong thirc quéan tri, phan bo va sir dung ngudn lyc tai cac don vi su nghiép
cong 1ap, trong d6 c6 cac BVCL. Trong qua trinh chuyén d6i, yéu ciu nang cao tinh
cha dong va trach nhiém cua bénh vién dong thoi dat ra nhitng yéu cau méi dbi voi
quan tri ngudn nhan lyc, béi nhan vién y t& (NVYT) 1a luc luong truc tiép thuc hién
hoat dong chuyén moén va cung ung dich vu kham, chira bénh. Pong lyc lam viéc
ctia doi ngidl nay vi vAy co ¥ nghia quan trong ddi véi viéc duy tri chit luong thuc
hién cong viéc, hi€u qua hoat dong ctia t6 chirc va chat luong cung ing dich vu y té
(Franco et al., 2002; World Health Organization, 2016; Armstrong & Taylor, 2020).

Tuy nhién, thyc hi¢n TCTC trong BVCL khong chi 1a sy thay ddi vé co ché
tai chinh ma con gan véi nhitng diéu chinh trong phuong thirc quan tri, phan bo
nguén luc, tO chirc cong viéc, chinh sach thu nhap va trach nhiém cua bénh vién.
Trong khi 6, BVCL dong thoi phai thuc hién chirc ning cung tng dich vu céng va
dap ung yéu cau vé hiéu qua str dung ngudn lyc. Su dan xen gitta muc tiéu bao dam
kha ning tiép can dich vu y té, duy tri chat lugng chuyén mén va nang cao hiéu qua
hoat dong tao ra nhiing yéu cAu mai ddi vai quan tri nguén nhan lyc. Vi vay, van dé
dat ra khong chi 1a bénh vién dugc trao muc d6 tu chu nhu thé nao, ma con 1a
nhimng thay di trong qua trinh thyc hién co ché nay duoc NVYT nhén biét va ddnh
gi4 ra sao, cling nhu nhitng nhan thirc d6 ¢6 lién quan nhu thé nao dén dong luc lam
viéc cua ho.

Ha Noi 14 dia ban c6 hé thong co so y té cong 1ap quy md 16n, dam nhan nhu

cau kham, chira bénh da dang ctia nguoi dan va dong thoi chiu tac dong cua qua



trinh ddi mdoi quan tri bénh vi¢n. Cac BVCL trén dia ban thanh phé) hoat dong trong
diéu kién yéu cdu vé chét luong chuyén mon, hiéu qua st dung ngudn luc va kha
nang dap tng nhu cau ngudi bénh ngiy cang cao. Bén canh d6, sy phat trién cia
khu vuc y t& ngoai cong lap tao thém sirc ép canh tranh vé thu hut va duy tri ngudn
nhan Iyc. Trong bdi canh d6, nhiing thay dbi lién quan dén TCTC co thé duoc
NVYT tiép nhan va danh gid khac nhau tuy thudc vao trai nghiém cong viéc, diéu
kién lam vi¢c, chinh sach quan tri va lgi ich ma ho cam nhan dugc. Piéu nay lam
cho Ha Noi tr¢ thanh mot dia ban phu hop dé nghién ctru mbi quan hé giira bdi canh
thyc hién TCTC, nhan thuc cia ngudi lao dong va dong luc lam viéce.

O céip dd nguoi lao dong, NVYT tai cic BVCL phai thyc hién cong viéc
trong diéu kién yéu cau chuyén mon cao, khdi luong cong viéc 16n, ap luc vé thoi
gian, trach nhiém nghé nghiép va rui ro nghé nghiép. Pong thoi, qua trinh d6i mai
phuong thitc quan tri bénh vién c6 thé 1am thay ddi cach thirc to chuc cong viéc,
phan bod nguén luc, danh gia két qua thuc hién nhiém vu va thuc hién chinh sach ddi
v6i nguoi lao dong. Nhing thay ddi nay khong nhat thiét tao ra cing mot phan tmg
& tat ca NVYT. Khi nguoi lao dong nhén thiy t6 chirc cung cap day da ngudn luc,
thuc hién chinh sach cong bang, tao diéu kién phat trién va ghi nhan nhiing dong
g6p cua ho, nhitng nhan thirc tich cuc nay c6 thé cung ¢ thai d6 va dong luc 1am
viéc. Nguoc lai, néu céc thay doi trong quan tri dugc cdm nhan la thiéu minh bach,
thiéu cong béng hoac khong dap ing dugc nhu cau cong viéc, dong luc lam viéc co
thé bi anh huong. Lap luan nay phu hop v6i Thuyét Trao d6i xa hoi (SET), theo d6
chat lugng quan hé trao doi gitra nguoi lao dong va td chtrc, bao gSm su hd tro,
cong bang va nhing loi ich ma nguoi lao dong nhan duge, ¢ ¥ nghia ddi véi thai
do va hanh vi ctia ho (Blau, 1964).

Tu cach tiép can trén, luan an phan biét 1o co ché TCTC véi nhéan thic cia
NVYT vé tac dong cua co ché nay. TCTC dugc xac dinh 1a mét dac diém cua bdi
canh thé ché va phuong thirc quan tri ma cac BVCL dang thuc hién, khong duoc do
ludng trong mé hinh nhu mét bién chinh sach khach quan ¢ cap d6 to chirc. Trong
khi @6, bién AUT trong md hinh nghién cru phan anh nhén thic cia NVYT vé

nhimg thay d6i ma qu4 trinh thuc hién co ché TCTC tao ra ddi véi cong viée, moi



truong lam viéc, mire d chu dong ctia bénh vién va thu nhap, dai ngd. Nhu vay, dbi
tugng duoc kiém dinh trong moé hinh khong phai 1a “mutc d6 TCTC khach quan”
ctia bénh vién, ma 1a mdi quan hé giita cach NVYT nhén biét va danh gia nhing tac
dong cua qua trinh thyc hi¢én co ché TCTC véi dong lyc 1am viéc. Sy phan biét nay
¢6 ¥ nghia quan trong trong viéc bao dam su thong nhét giita bdi canh nghién ciru,
khai niém, thang do va cach dién giai két qua thuc nghiém.

Vé phuong dién khoa hoc, dong luc lam viéc cia NVYT la mot hién tugng
phirc hop, duoc hinh thanh dudi su tic dong dong thoi cua yéu cau cong viéc,
ngudn lyc cong viée, quan hé t6 chirc va dic diém cua méi trudong thé ché (Bakker
& Demerouti, 2007; Boxall & Purcell, 2016). Cac nghién ctru trudc day da cung cap
nhiéu béng ching vé vai tro cua tién luong, moi truong lam viéce, lanh dao, dao tao
va phat trién, quan hé dong nghiép, cong bang to chirc va cac yéu té quan tri khac
d6i voi dong lyc 1am viée. Tuy nhién, cac nghién ctru thuong tap trung vao mot
nhém yéu t6 hodc mot khung 1y thuyét riéng biét; trong khi dé, su két ndi gitra cac
yéu t6 thudc yéu cau cong viéce, nguén luc cong viéc, dac diém to chirc va bdi canh
thé ché trong cung mdt mo hinh van chua duogc 1am 16 dﬁy dua, dic biét trong diéu
kién cac BVCL Viét Nam thuc hién co ché TCTC. Céc nghién ctru vé TCTC ciing
thuong tiép cin co ché nay & cip d6 chinh sach, tai chinh hodc t6 chirc, trong khi
cach NVYT nhan biét va danh gia nhiing thay d6i phat sinh tir qua trinh thuc hién
TCTC con it dugc xem xét nhu mdt khia canh thudc cép do ca nhan.

Khoang tréng nay dic biét dang chil ¥ bai cung mot co ché quan tri, nhimg
ngudi lao dong khac nhau ¢ thé hinh thanh nhitng nhan thirc khac nhau tuy thudc
vao vi tri cong viéc, trai nghiém td churc va 1gi ich ma ho cam nhan duge. Do do,
viéc chi xem xét TCTC nhu mot dic diém khach quan cta bénh vién chua du dé
giai thich ddy du phan Gmg cua ngudi lao dong. Can tiép can thém cip d6 nhan thirc
ciia NVYT dé 1am rd qua trinh tir nhiing thay dbi trong bbi canh quan tri dén thai do
va dong luc lam viéc. Pay ciing 1 co so dé luan an lua chon cach tiép can tich hop
cac nén tang 1y thuyét, trong d6 JD-R duoc sir dung dé giai thich vai trd cta yéu cau

va nguén luc cong viéc; SDT lam rd cac nhu cau tAm ly va dong luc ndi tai; SET 1y



giai quan hé trao d6i gitta NVYT va to chic; PSM bd sung khia canh dong luc
phung sy cong trong bdi canh khu vuc y té cong.

Tir goc d6 quan tri kinh doanh, nghién ctru van dé nay con cé ¥ nghia thuc
tién d6i véi quan tri ngudn nhan lyc tai cac BVCL. Khi co ché TCTC 1am thay doi
cach thirc quan 1y ngudn luc va td chirc hoat dong, hiéu qua cua qua trinh chuyén
doi khong chi phu thudc vao cac chi ti€u tai chinh hodc mtrc do ty chu dugc giao
ma con phy thudc vao cach nguoi lao dong tiép nhan va thich Gng véi nhitng thay
d6i d6. Viéc nhan dién cac yéu t o lién quan dén dong luc lam viéc, déng thoi lam
1d vai tro ctia nhan thie cia NVYT vé nhitng tac dong ctia TCTC, c6 thé cung cip
co s cho cac nha quan ly bénh vién xay dung chinh sach nhan sy phu hop hon,
tdng cuong tinh minh bach trong quan tri, cai thi€én moi trudong lam viéc va phat huy
hiéu qua ciia cac nguon luc to chic.

Xuat phat tlr yéu cau thyc tién, khoang tréng nghién ctru va sy can thiét phai
két ndi gitra bdi canh thé ché v&i nhén thic cua nguoi lao dong, luan an lya chon dé
tai “Pong luc lam viéc cua NVYT tai cac BVCL TCTC trén dia ban thanh phé Ha
Nogi”. Nghién ctlru tap trung danh gia thuc trang dong luc lam viéc cia NVYT; phan
tich va kiém dinh méi quan hé giira cic yéu t6 thudc yéu cau cong viée, ngudn lyuc
cong viéc, dac diém t6 chirc va nhan thirc cia NVYT ve tac dong cua co ché TCTC
v6i dong luc 1am viée. Trén co so két qua thuc nghiém, luan an dé xuat cac ham ¥
quan tri va khuyén nghi chinh sach phu hop nham hd tro cic BVCL nang cao dong
luc 1am viéc ctia NVYT, cai thién hiéu qua quan tri ngudn nhan lyc va dap tmg yéu
cau doi mai quan tri bénh vién trong bdi canh thuc hién co ché TCTC.

2. Muc tiéu, nhiém vu va cau héi nghién ciru

2.1. Muc tiéu nghién ciru

2.1.1. Muc tiéu tong quat

Panh gia thuc trang dong luc lam viéc cua NVYT tai cac BVCL thyc hién co
ché TCTC trén dia ban thanh phd Ha Noi; phan tich va kiém dinh mac d6 anh
huong cua cac yéu td thudc yéu cau cong viéc, ngudn luc cong viéc va nhan thic

cia NVYT vé tac dong cua co ché TCTC dén dong luc 1am viéc; trén co so d6 dé



Xuit cac ham y quan tri va khuyén nghi chinh sach nhim nang cao dong luc 1am
viéc cua NVYT, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua cac BVCL.

2.1.2. Muyc tiéu cy thé

Dé dat duoc muc tiéu nghién ciu tong quat, luan &n tap trung thuc hién cac
muc tiéu cu thé sau:

(1) Hé théng héa va luan giai co so 1y luan vé dong luc 1am viéc cua NVYT
tai cac BVCL thuc hién co ché TCTC; trén co sé d6 xac 1ap khung phan tich, xay
dung md hinh nghién ctiu va dé xuat cac gia thuyét phu hop véi bdi canh nghién
chu.

(2) Khao sat, md ta va phén tich thyc trang dong luc lam viéc cua NVYT,
d6ng thoi danh gia mtc d6 biéu hién cua cac yéu té thudc yéu cau cong viéc, ngudn
lyc cOng viéc va nhan thac caa NVYT Vé tac dong cua co ché TCTC tai cac BVCL
trén dia ban thanh phé Ha Noi.

(3) Kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién ctu nham xéac dinh chiéu
huéng va mic do ciia cac méi quan hé gitra cac yéu té nghién ctru voi dong luc 1am
viéc ciia NVYT, trong d6 lam rd vai tro ctiia nhan thirc caa NVYT vé tac dong cua
co ché TCTC trong béi canh cac BVCL thuc hién co ché TCTC.

(4) Phan tich sy khac biét vé dong luc 1am viéc cia NVYT theo gigi tinh,
tuyén bénh vién, chicc danh, thAm nién, qua d6 nhan dién nhitng khac biét vé mac
d6 dong luc 1am viéc gitra cac nhom doi twong nghién cuu.

(5) Trén co s& két qua nghién ciru, dé xuat cac ham y quan tri ddi véi céc
BVCL va kién nghi d6i voi co quan quan 1y nha nudc nham gop phan nang cao
dong luc 1am viéc caa NVYT, dong thoi hd trg qué trinh thuc hién co ché TCTC
theo hudng phi hop véi diéu kién quan tri va dic diém ngudn nhan luc y té.

2.2. Nhiégm vu nghién ciru

Pé dat dugc muc tiéu nghién ciru da xac dinh, luan an tap trung thyuc hién cac
nhiém vu sau:

Thir nhat, ra soat va phan tich cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc

lién quan dén dong luc lam viéc cia NVYT nham nhan dién nhirng van dé da dugc



nghién ctru, nhitng han ché con t6n tai va khoang tréng can tiép tuc lam rd.

Thtr hai, luan gidi co s& 1y luan vé dong lyc lam viéc va cac yéu td tac dong
trong bdi canh BVCL thyc hién co ché TCTC; dong thoi lwa chon va tich hop céc 1y
thuyét nén tang nhu mé hinh JD-R, Thuyét trao d6i xa hoi (SET), Thuyét ty quyét
(SDT) va Pong luc phung sy cong (PSM) dé xay dung khung nghién ctru.

Thi ba, phat trién md hinh nghién ctru va hé théng gia thuyét phan anh mdi
quan hé gifta cac yéu té nghién ctru v&i dong luc 1am viée cia NVYT tai cac BVCL
thyc hién co ché TCTC.

Thtr tu, xay dung quy trinh nghién ctru pht hop, thiét ké thang do, thu thap dir
liéu va tién hanh kiém dinh mo hinh nghién ciru trén co sd dit liéu khao sat thyc té.

Thir nam, phan tich va dién giai cac két qua nghién ctru nham lam rd muc do
tac dong cia ting yéu t6 cling nhu sy khac biét vé dong luc lam viéc giita cic nhom
NVYT.

Thir sau, dé& xuat cac ham ¥ quan tri d6i véi cac BVCL va kién nghi chinh
sach d6i v6i co quan quan 1y nha nudc nham nang cao dong lyc lam viéc cua
NVYT trong diéu kién thuc hién co ché TCTC.

2.3. Cau hoi nghién curu

Xuat phat tir muc tiéu nghién cau, khoang tréng nghién ciru va khung phan
tich dugc xay dung, luan an tap trung tra loi cac cau hoi nghién ciru sau:

(1) Nhitng yéu t6 nao c6 mdi quan hé véi dong luc lam viéc cua NVYT tai
cac BVCL thuc hién co ché TCTC trén dia ban thanh phé Ha Noi?

(2) Céc yéu té thudc yéu cau cong viéc va nguon luc cong viéc cé mdi quan
hé v&i dong luc 1am viéc cia NVYT theo chiéu huéng va mirc do nhu thé nao?

(3) Nhan thizc cia NVYT vé nhiing tac dong cua co ché TCTC c6 mdi quan
hé nhu thé nao vai dong luc 1am viéc tai cac BVCL thyc hién co ché TCTC trén dia
ban thanh phb Ha Noi?

(4) Md hinh nghién ciru dé xuat c6 mie @6 phi hop nhu thé nao trong viéc
giai thich sy bién thién caa dong luc 1am viéc cia NVYT tai cac BVCL thuc hién
co ché TCTC trén dia ban thanh ph Ha Noi?



(5) Bong lyc 1am viéc cia NVYT cd su khac biét gitra cac nhom dbi tuong
theo mot sb dic diém céa nhan va nghé nghiép hay khéng?

(6) Tir két qua nghién ctu, cac BVCL va co quan quan 1y nha nuéc can uu
tién nhitng ham y quan tri va khuyén nghi nao nham gép phan nang cao va duy tri
d6ng luc 1am viéc cia NVYT trong bdi canh thuc hién co ché TCTC?

3. Poi twong va pham vi nghién ciru cia luan an

3.1. Doi twong nghién ciru

Luan 4n tap trung nghién ctru méi quan hé gilta cac yéu to thudc yéu cau
cong viéc, nguén luc cong viéc va nhan thirc vé co ché TCTC véi dong luc lam viéc
cia NVYT tai cic BVCL thyc hién co ché TCTC trén dia ban thanh pho Ha Noi
dué6i goc d6 quan tri ngudn nhan luc.

béi tuong khao sat cua luan an 1a NVYT dang cong tac tai cac BVCL thuc hi¢n
co ché TCTC trén dia ban thanh phé Ha Noi, bao gom bac si, diéu dudng, ho sinh, k¥
thuat vién, dugc si cung cac vién chirc va nguoi lao dong truc tiép tham gia hoat dong
kham bénh, chita bénh va chdm séc strc khoe theo quy dinh cua phép luat.

3.2. Pham vi nghién ciru

3.2.1. Pham vi vé khong gian

Nghién ctru dugc thyc hi¢n tai ba BVCL thyc hién co ché TCTC trén dia ban
thanh ph6 Ha No1i, bao g@)m: Bénh vién E (dai dién tuyén Trung wong), Bénh vién
Pa khoa Ha Pong (dai dién tuyén thanh phd) va Bénh vién Pa khoa Quéc Oai (dai
dién tuyén quan/huyén). Viéc lya chon ba bénh vién nay nham bao dam tinh dai
dién twong d6i vé tuyén chuyén mén ky thuét, quy mé hoat dong, mic d6 TCTC va
dic diém t6 chic, quan tri cua cac BVCL trén dia ban thanh phé Ha Noi. Qua do,
két qua nghién ctru c6 thé phan anh twrong d6i toan dién dic diém dong lyc 1am viée
cua NVYT trong bdi canh cac BVCL thyuc hién co ché TCTC.

3.2.2. Pham vi vé thoi gian

Qua trinh thu thap dit lidu so cip duogc tién hanh thong qua khio st bang
bang hoi va phong van trong thoi gian tir nim 2024 dén nam 2025. Cac dir liéu thir
cap bao gdom vin ban quy pham phap luat, bio cdo cila co quan quan 1y nha nudc,

bdo cédo hoat dong cua cac bénh vién, cac cong trinh nghién clru trong va ngoai



nudc duoc lua chon chu yéu trong giai doan tir nam 2015 dén nam 2025 nham bao
dam tinh cdp nhat, phan 4nh diy du qua trinh d6i moi co ché TCTC va quan tri
BVCL tai Viét Nam.

3.2.3. Pham vi vé néi dung

V& noi dung nghién ctru, luan an tap trung lam rd co ché tic dong cua cac
yéu td thudc yéu cau cong viéc, nguén luc cong viéc va nhan thue vé co ché TCTC
d6i v6i dong luc 1am viée cia NVYT tai cac BVCL trén dia ban thanh phd Ha Noi
duédi goc d6 quan tri ngudn nhan luc. Nghién ctru tap trung kiém dinh tac dong cua
tam yéu té anh huong dén dong luc 1am viée, gdm: Ap luc cong viée, dai ngd, cong
bang t6 chirc, lanh dao, quan hé dong nghiép, méi trudng 1am viéc, dao tao va phat
trién, va nhan thitc cia nhan vién y té vé TCTC. Pong thoi, uan an phan tich sy
khac biét vé dong lyc lam viéc theo gidi tinh, chic danh nghé nghi¢p, tham nién
cong tac va tuyén bénh vién nham bd sung co s& thuc tién cho viée dé xudt cac ham
¥ quan tri va khuyén nghi chinh sach.

4. Phuong phap luan va phwong phap nghién ctru ciia luin an

4.1. Phwong phdp lug@n nghién ciu

Luan an duoc trién khai trén co s& phuwong phap luan cta cha nghia duy vat
bién chiing va chu nghia duy vat lich su, lam nén tang dinh hudng cho viéc xay
dung khung nghién ciru, phan tich va 1y giai cac van dé dat ra. Trong ludn an, dong
luc lam viéc cua NVYT duoc tiép can dudi goc do quan tri nguén nhan lyc, trong
mdi quan hé voi cac yéu td thude yéu ciu cong viée, ngudn luc cong viée va nhan
thirc vé co ché TCTC. Cach tiép can ndy cho phép xem xét hién twong nghién ctru
mot cach toan dién, lam rd sy tac dong qua lai gitra cac yéu tb trong bdi canh cac
BVCL thyc hién co ché TCTC.

Trén co s& do, dong lyc lam viéc dugc tiép can dudi goéc do quan tri nguén
nhan lyc nhu mot cu tric da chiéu, phan anh sy tuong tac giita yéu cau cong viéc,
ngué)n luc cong viéc va yéu t6 thé ché trong cac BVCL thuc hién co ché TCTC.
Céch tiép can nay khong chi cho phép nhén dién cac yéu té anh huéng ma con lam
16 co ché va chiéu huéng tac dong giira cac bién trong mé hinh nghién ctru, phi hop

v6i dinh hudng phan tich bing mé hinh SEM.



4.2. Phwong phdap nghién ciru

Luan 4n ap dung thiét ké nghién ciru hdn hop theo trinh ty ké tiép, trong do
nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong duoc trién khai theo hai giai doan
lién hoan. Giai doan dinh tinh tip trung xem xét co s& 1y thuyét, danh gia sy phu
hop ctia mo hinh dé xuét, dong thdi hoan thién hé thdng thang do va cong cu khao
sat. Trén co s& két qua nay, nghién ctiru dinh lwong duogc tién hanh nham kiém dinh
chét luong cac thang do, danh gia mirc d6 phu hop cua mé hinh nghién ctu, kiém
chtng cac gia thuyét va xac dinh mirc d6 tac dong giira cac bién trong mé hinh.

Cu thé, nghién ctu dinh tinh dugc thyuc hién thong qua phong van siu ban
ciu trac voi cac chuyén gia trong linh vuc y té va quan tri nham danh gia, hiéu
chinh mé hinh nghién ctru va hé thdng thang do, bao dam tinh phu hop véi bdi canh
cac BVCL thyc hién co ché TCTC.

Trén co s két qua dinh tinh, nghién ctru dinh lugng duogc trién khai thong
qua khao sat bang hoi v6i thang do Likert 5 mirc d6 ddi voi NVYT tai cac BVCL
trén dia ban thanh phé Ha No¢i. Dt liéu thu thap dugc ma hoa, lam sach va xu ly
bﬁng cac phﬁn mém SPSS va AMOS. Qua trinh phan tich duoc thuc hién theo mot
quy trinh théng nhét, bao gdm mo ta dic diém dir liéu, danh gia chat lugng thang
do, kiém dinh mé hinh do luong va mo hinh cAu truc, qua d6 xac dinh muc do phu
hop ctia md hinh nghién ciru, kiém chimg cac gia thuyét va luong héa méi quan hé
giita cac bién nghién cuu.

Céch tiép can nghién ctru hdn hop khong chi gop phan nang cao do tin cdy
va gia tri do ludong cta thang do ma con bao dam tinh vitng chic trong kiém dinh
mé hinh, qua d6 ting cudong kha ning giai thich va tinh khai quat cia két qua
nghién ctru. Noi dung vé thiét ké nghién ctru, quy trinh trién khai, phwong phap thu
thap dir liéu va cac k¥ thudt phan tich dugc trinh bay tai Chuong 3 nham 1am 13 co
s& phuong phap ludn ciing nhu quy trinh kiém dinh mé hinh nghién ctru.

5. Péng gép mai vé khoa hec ciia luan an

5.1. Vé mat ly lugn

Thir nhat, luan an xay dung mo hinh nghién ciru nham phan tich dong luc 1am
viéc ciia NVYT trong diéu kién cac BVCL trién khai co ché TCTC trén co sé ké thura



va tich hop bon nén tang ly thuyét gom M6 hinh Nhu cau cdng viéc - Ngudn luc cong
viéc (JD-R), Thuyét Ty quyét (SDT), Thuyét Trao doi xa hoi (SET) va Thuyét Bong
lyc phung su cong (PSM). Khéc véi nhiéu nghién ciu trude day chi tap trung vao cac
yéu t6 thudc ca nhan hodc moi trudng 1am viée, mo hinh dé xuit xem xét ddng thoi vai
trd ciia nguon luc cong viée, dic diém td chac va yéu td thé ché trong viéc hinh thanh
dong luc 1am viéc caa NVYT. Cach tiép can nay gép phan mé rong co so ly luan vé
dong luc 1am viéc trong cac BVCL khi thuc hién co ché TCTC.

Thir hai, luan an dua nhén t6 nhan thic vé co ché TCTC vao mé hinh nghién
ctru va danh gia anh huéng cua nhan té nay dbi voi dong luc lam viéc caa NVYT. Két
qua thyc nghiém cho thay nhan thic vé co ché TCTC khong chi phan anh béi canh quan
tri cia BVCL ma con cd anh huong truc tiép dén dong luc lam viéc thdng qua nhiing
thay ddi trong co ché quan 1y, phuong thic phan bd nguén luc va chinh sach quan tri
nhan su. Két qua nay cung cap thém bang ching thuc nghiém vé vai tro cua yéu to thé
ché ddi véi dong luc 1am viéc, dong thoi bd sung goc nhin con it dugc dé cap trong cac
nghién ctru trude von cha yéu nhan manh cac yéu té & cap do ca nhan va té chic.

Thir ba, luan an cung cap bang chang thuc nghiém vé mic do va thir ty anh
huéng cua cac nhan té dén dong huc 1am viéc cia NVYT tai cac BVCL thuc hién co
ché TCTC & thanh phé Ha Noi. Két qua nghién ctu 1am r6 vai tro va muac do tac dong
cua ting nhan t trong md hinh nghién cau, gop phan bd sung biang ching thuc
nghiém cho linh vyc quan tri nguon nhan luc trong khu vyc cong.

5.2. Vé mdt thuec tién

Thé nhét, luan 4n xay dung duogc co s¢ thuc nghiém dé xac dinh cac nhan tb
anh huong va muc do tac dong cia ting nhan td dén dong luc 1am viée cia NVYT
trong bdi canh cac BVCL thyc hién co ché TCTC. Két qua nghién ctru gop phan bd
sung nguon dit liéu thuc nghiém vé quan tri nguon nhan luc trong cac don vi su
nghiép cong lap tai Viét Nam.

Thi hai, luan an dé xuét hé thong giai phap quan tri dugc xay dung trén co
so két qua phan tich dinh lwong va mtc d6 anh huéng cta cac nhan té trong mod
hinh nghién ctru. Piém méi ctia cac giai phap 1a duoc vu tién theo mirc do tac dong
clia timg nhén t6 thay vi tiép can theo huéng dé xuat cic giai phdp mang tinh tong

quat, qua d6 nang cao tinh pht hop va kha ning 4p dung trong quéan tri nguén nhan
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luc tai cac BVCL thyc hién co ché TCTC.

Thtr ba, luan an xay dung duoc co s& khoa hoc cho viéc hoach dinh céc
chinh sach quan tri ngudn nhan lyc trong cac BVCL thyc hién co ché TCTC trén co
so lwong hoa mirc d6 tac dong cla timg nhan t6 dén dong luc 1am viéc cua NVYT.
Diy 14 co s& dé cac nha quan 1y xac dinh tht ty wu tién trong phin bo ngudn luc va
trién khai cac giai phap quan tri phu hop véi diéu kién thyc tién cta tirng bénh vién.

6. Y nghia Iy luin va thuc tién cia luan an

6.1. Y nghia ly ludn

Két qua nghién ctru gop phan bo sung ngudn tai liéu tham khao vé dong luc
lam viéc cia NVYT trong bdi canh cac BVCL thuc hién co ché TCTC, dong thoi
cung cap co s khoa hoc phuc vu nghién ciru, giang day va hoc tap trong linh vuc
quan tri nguén nhan lyc, quan tri bénh vién va quan tri khu vuc cong.

Pong thoi, két qua nghién ctru c6 thé duogc sir dung 1am tai lidu tham khao dé
phat trién cac nghién ctru tiép theo vé dong luc 1am viéc cia NVYT va ngudn nhin
luc trong cac don vi sy nghiép cong lap; 1a co so cho viée kiém dinh, so sanh va mo
rong cac nghién ctru trong nhitng bdi canh to chirc va dia phuong khac.

6.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién ciru 1a cin ctr khoa hoc gitp cac nha quan Iy BVCL xac dinh
cac yéu tb uu tién trong quan tri ngudn nhan luc nham nang cao dong luc lam viée
ctia NVYT phu hop véi diéu kién thyc hién co ché TCTC. Trén co sé muc do tac
dong cua tirng nhan td, cac bénh vién co thé uu tién phan bo ngu@)n luc va trién khai
cac giai phap quan tri phtt hop, gop phan nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc
va chit luong cung tmg dich vu y té.

Déi véi co quan quan 1y nha nudce, két qua nghién ctiru cung cdp co so tham
khao trong qué trinh ra soat, diéu chinh va hoan thién cac chinh sach vé co ché
TCTC gén vl quan tri ngu@)n nhan luc tai cac BVCL, déng thoi hd tro viée xay
dung chinh sach phat trién, st dung va duy tri d6i ngit NVYT dap tng yéu cau dbi
mo1 quan tri cac don vi su nghiép cong lap.

Két qua nghién ciru cling 1a tai liéu tham khao hiru ich cho cac don vi sy
nghiép cong lap trong qua trinh hoan thién co ché ty chii gin véi quan tri nguon

nhan lyc va nang cao hiéu qua hoat dong cua to churc.
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7. Cau tric cia luin 4n

Ngoai phan mé dau, két luan va phu luc, ndi dung luan 4n két cdu gdm 5 chwong:

Chuong 1: Téng quan nghién ctru vé dong lyc 1am viée cia NVYT tai BVCL
TCTC.

Chuong 2: Co s¢ ly luan va mo hinh nghién cau

Chuong 3: Phuong phap nghién ctru

Chuong 4: Bbi canh va két qua nghién cau

Chuong 5: Thao luan két qua nghién ciu va ham y quan tri, chinh séch
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Chuong 1
TONG QUAN NGHIEN CUU VE PONG LUC LAM VIEC CUA
NHAN VIEN Y TE TAI BENH VIEN CONG LAP TU CHU TAI CHINH

1.1. Téng quan nghién ctru vé dong hre 1am viéc theo tiép cin ly thuyét
tich hop

1.1.1. Céc céch tiép can Iy thuyét vé dgng luc 1am viéc

Theo Robbins va Judge (2017), dong luc 1am viéc thé hién trang théi thuc
day ca nhan hudng téi viéc thuc hién cac muc tiéu cua té chie thong qua su nd luc,
dinh hudng hanh dong va kha nang duy tri sy Kién tri trong qua trinh thyc hién cong
viéc. Pay 1a mot trong nhitng yéu té quan trong chi phdi hanh vi 1am viéc cia ngudi
lao dong trong to chic (Robbins & Judge, 2017). Trai qua qua trinh phat trién, cac
cach tiép can ly thuyét vé dong luc 1am viéc da co su chuyén dich tir cac mé hinh
dwa trén nhu cau sang cac md hinh nhan thac va cac cach tiép can hién dai mang
tinh tich hop, két hop gitra yéu t6 tdm Iy, gia tri va bdi canh td chuc.

Trong giai doan dau, cac ly thuyét dong luc chu yéu dua trén cach tiép can
nhu cau. Tiéu biéu la thuyét nhu cau cua Maslow, duoc phét trién dya trén nén tang
tam Iy hoc nhan van théng qua phan tich 1y thuyét. Theo Maslow (1943, 1954),
hanh vi con nguoi duoc thuc day bai hé théng nhu cau phan cap tir nhu cau sinh Iy
dén nhu cau tu hoan thién, trong d6 cac nhu cau chua dugc théa man déng vai tro 1a
dong luc chi phdi hanh vi. Tuy nhién, cach tiép can nay mang tinh chuan tic, chua
dugc kiém dinh rong ri bang dit liéu thuc nghiém trong bdi canh té chirc, noi cac
nhu cau c6 thé ton tai ddng thoi va chiu anh huong cia méi trudng lam viéc.

Tiép can theo hudng noi dung, Thuyét Hai nhan té ciia Herzberg va cong su
(1959), duoc phét trién thém trong cac cong trinh sau d6 cua Herzberg (1966), da
dua ra cach phan biét giita cac yéu t6 duy tri va cac yéu td tao dong luc trong moi
treong 1am viéc. Cach tiép cin nay co y nghia quan trong trong viéc nhan dién sy
khac biét vé chirc ning ciia cac yéu td lién quan dén cong viéc d6i voi thai do va
dong luc cua ngudi lao dong. Tuy nhién, viéc van dung Thuyét Hai nhan té trong

cac béi canh to chac khac nhau can dugc xem xét than trong, bai vai trd cua ting
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yéu té c6 thé thay doi theo dic diém nghé nghiép, méi trudng té chirc va diéu kién
thé ché. Bén canh dé, phuong phap thu thap dir liéu dya trén hoi twong va nhan thic
cua ngudi tham gia trong nghién ciu nén tang cua Herzberg ciing dit ra nhirg luu
y nhét dinh vé kha ning han ché thién léch nhan thirc va kha nang suy luan vé quan
hé nhan qua. Vi vay, trong nghién cau hién tai, Thuyét Hai nhan té duoc xem I
mot céach tiép can kinh dién c6 gia tri tham chiéu trong qué trinh tong quan ly
thuyét, nhung khong duoc s dung nhu nén tang Iy thuyét truc tiép dé xay dung
toan bo md hinh nghién ciu. Cac mdi quan hé gitra cac bién trong mo hinh dugc
Xac lap trén co so nhirng ly thuyét c6 kha ning giai thich truc tiép hon ddi vai tiing
co ché tac dong, két hop vai bang ching thyc nghiém tir cac nghién ctu trudc.

Chuyén sang hudng tiép can nhan thiac, Vroom (1964) phat trién thuyét ky
vong trén co sé md hinh héa hanh vi ra quyét dinh trong t6 chic. Theo Vroom,
dong luc 1am viéc dugc hinh thanh tir sy két hop cua ba thanh phan co ban, bao
gom ky vong, tinh céng cu va gia tri cua két qua ma ngudi lao ddong mong mudn dat
dugc. Cach tiép can nay cho phép giai thich hanh vi lam viéc nhu mét qua trinh lua
chon c6 tinh todn cua c& nhan. Tuy nhién, viéc do ludng cac thanh phan nhan thic
nay trong nghién ctu thuc nghiém phy thudc nhiéu vao danh gia cha quan cua
nguoi lao dong va béi canh nghién cuu.

Trong cac Iy thuyét hién dai, thuyét tu quyét - SDT duoc phét trién va hoan
thién dua trén nhiéu nghién ctu thuc nghiém trong céc bdi canh gido duc va to
chac. Ryan va Deci (2017) cho rang dong luc ndi tai cua ca nhan duoc thuc day khi
ba nhu cau tam 1y co ban, géom nhu cau vé tu chii, ning luc va su gan két véi nguoi
khac, duoc dap ung day du. Cac nghién ciu thuc nghiém sir dung cic phuong phap
phan tich dinh luong nhu héi quy va mé hinh SEM da cung cap bang chang nhat
quan vé vai trd cua cac nhu cau tam ly trong viéc thac day dong luc 1am viéc. Cach
tiép can nay ly giai dong luc 1am viéc tir cac qua trinh tam Iy bén trong caa cé nhan,
d6ng thoi khang dinh vai tro caa dong lyc noi tai trong viéc dinh huéng hanh vi va

duy tri sy gan két ciia nguoi lao dong trong to chic.
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Trong khu vuc codng, Perry va Wise (1990) phét trién khai niém dong luc
phuc vu cdng - PSM théng qua phan tich ly thuyét, nhdn manh vai trd cua cac gié tri
hudng tai lgi ich cdng trong viéc dinh hudng hanh vi lam viéc. Trén co s do, Perry
(1996) xay dung va kiém dinh thang do PSM bang phuong phép nghién ciru dinh
lwong trén mau cong chie lién bang Hoa Ky, sir dung phan tich nhan té dé danh gia
ciu triic va do tin cay cua thang do. Két qua cho thdy PSM 1a mot ciu trac da chiéu,
bao gdm cac thanh phan nhu cam két d6i véi chinh séach cong, 10ng trac an, su hap
dan ddi véi hoat dong cong vu va nghia vu cong dan. Cac nghién cuu tiép theo tiép
tuc st dung di lidu khao sat va cac phuong phap phan tich dinh luong dé kiém dinh
mbi quan hé gitta PSM va cac két qua lam viéc, qua d6 khang dinh vai tro tich cuc
ciia PSM d6i véi thai 6 va hanh vi cia nguoi lao dong trong khu vuc cong (Perry
etal., 2010).

O goc do diac diém cong viéc, md hinh yéu cau - nguon lyc cong viéc - JD-R
do Bakker va Demerouti (2007) phat trién dya trén viéc tong hop Iy thuyét va bang
chting thuc nghiém tir nhiéu bdi canh nghé nghiép khac nhau. Mé hinh JD-R cho
rang cac dac diém cua cong viéc co thé duoc ly giai thong qua hai nhom yéu t6 1a
y&u cau cong viéc va ngudn luc cdng viéc. Trén nén tang d6, mo hinh giai thich hai
co ché van hanh chu yéu: mot mat, yéu cau cdng viéc qua cao c6 thé lam tiéu hao
ngudn luc cua ngudi lao dong va dan dén trang thai kiét sic; mat khac, nguon luc
cdng viéc tao diéu kién thac day dong luc 1am viéc, qua d6 ting cuong su gin két
cta nguoi lao dong véi cbng viéc. Cac nghién ctiru thuc nghiém sau d6 st dung dir
licu khao sét va cac k¥ thuat phan tich nhu hoi quy va SEM di cung cap bang ching
tng hd manh m& mé hinh JD-R, qua d6 khang dinh vai trd cia nguon luc cong viéc
trong viéc thiic day dong luc va hiéu qua lam viéc.

O gbc d6 quan hé x& hoi, Blau (1964) phat trién ly thuyét trao doi x& hoi -
SET, xem hanh vi cua ca nhan trong té chirc 1a két qua cua cac qua trinh trao doi
dua trén nguyén tic co di co lai. Cac nghién ciu thuc nghiém trong linh vuc quan
tri nguon nhan lyc cho thy khi nguoi lao dong cam nhan dugc su hd trg va doi xir
cdng bang tir to chirc, ho ¢6 xu hudng dap lai bang thai do tich cuc, sy gin két va

muc d6 nd luc cao hon trong cong viéc. Theo Thuyét trao doi xa hoi, dong luc 1am
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viéc duoc giai thich trén co s& nguyén tic trao doi c6 di c6 lai giita nguoi lao dong
va t6 chtrc. Khi ngudi lao dong cam nhan duoc sy quan tam, hd tro va déi xir cong
bang tir t6 chic, ho ¢6 xu hudng gia ting mirc do cam két, nd lyc va dong gop cho
viéc thuc hién cac muc tiéu chung.

Nhu vay, cac cach tiép can ly thuyét vé dong luc 1am viéc phan anh nhiéu
g6c nhin khac nhau, tir nhu cau, nhan thic, tam ly, gia tri dén dic diém cong viéc va
quan hé té chuc. Su da dang nady cho thiy dong luc 1am viéc 1a mot hién tuong da
chiéu, chiu sy chi phdi dong thoi caa nhiéu yéu té va can dugc nghién ctu theo
huéng tich hop dé phan anh day da ban chat trong bdi canh té chire hién dai.

1.1.2. Tiép cin tich hop Iy thuyét trong nghién ciru dpng lwc lam viéc

Trén co s& nhitng han ché ndi tai ciia timg 1y thuyét don 1¢, cac nghién ciu
gan day c6 xu hudng chuyén sang cach tiép can tich hop, trong d6 dong luc lam
viéc duoc xem 1a két qua cua sy twong tac giita nhiéu nhom yéu t6 & cac cap do
khac nhau, bao gdm yéu td ca nhan, dic diém cong viéc va moi truong to chirc
(Bakker & Demerouti, 2007; Ryan & Deci, 2017).

Céc nghién ctru theo hudng tiép can tich hop chu yéu st dung thiét ké dinh
lugng, véi cac k¥ thuat phan tich nhu héi quy da bién, mé SEM hoic PLS-SEM
trong cac bdi canh té chirc cu thé nhu khu vuc cong, y té va gido duc. Cach tiép can
phé bién 1a xay dyng mo hinh da bién, trong d6 cac yéu t6 dugc ké thira tir nhiéu
khung 1y thuyét khac nhau duoc dua vao dong thoi nham kiém dinh cac mbi quan
hé truc tiép va gian tiép giita cac bién.

Trong huéng tiép can tich hop gitra dic diém cong viéc va co ché tim 1y, cac
nghién ctru dua trén mé hinh JD-R cho thay cac ngudn luc cong viée khong chi co
tac dong truc tiép dén dong luc 1am viée ma con anh hudng gian tiép thong qua viée
thoa min cac nhu cdu tdm 1y co ban cia ngudi lao dong (Bakker & Demerouti,
2007). Piéu nay pht hop véi 1ap luan ciia SDT, theo d6 cic yéu tb méi truong lam
viéc ¢o thé thuc déy hoac can tré dong luc noi tai thong qua mirc d¢ théa man cac
nhu cdu vé tu chu, nang luc va sy gan két (Ryan & Deci, 2017).

Bén canh d6, cac nghién ctru tong hop va thuc nghiém trong linh vuc hanh vi

to chirc cling chi ra rang cac yéu to to chirc nhu thiét ké cong viéc, phong cach lanh
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dao va moi trudng 1am viée c6 thé anh hudng dén dong luc 1am viée thong qua céc
co ché trung gian nhu su gan két cong viée, su hai long va cam két to chirc. Cac két
qua ndy cho thay vai tro quan trong cta qué trinh noi tai hoa trong viéc chuyén héa
cac yéu td bén ngoai thanh dong luc ndi tai cia nguoi lao dong (Bakker &
Demerouti, 2007; Ryan & Deci, 2017).

Trong khu vuc cong, Wright va Pandey (2008) str dung dir li¢u khao sat va
phan tich hdi quy dé xem xét mdi quan hé giira dong luc phuc vu cong va cac yéu td
t6 chtrc. Nhicu nghién ctru thuc nghiém chi ra rang dong luc phung su cong (PSM)
khong chi chiu tac dong tir dac diém c4 nhan ma con chiu anh huong boi bdi canh to
chtrc. Trong do, co cAu to chirc va mirc d6 hd tro ma nguoi lao dong cam nhan dugc
dugc xem 1 nhitng yéu t6 ¢6 vai tro quan trong d6i v4i sy phat trién va biéu hién
ciia PSM. Piéu nay ham y rang dong luc dua trén gia tri khong ton tai doc lap ma
chiu su tdc dong cua bdi canh té chure.

Tuong ty, Kim va Vandenabeele (2010) thong qua nghién ctru dinh lugng
trén dir liéu da qudc gia di chi ra ring PSM chiu anh hudng dong thoi cua cac yéu
td c4 nhan va td chic, trong do6 cac yéu td nhu lanh dao, van hoa td chic va méi
truong lam viéc co thé gop phﬁn cung ¢d hodc dinh hinh dong luc phuc vu cong.
Két qua nghién ctru cho théy dong lyc 1am viéc khong chi chiu anh hudng tir hé gia
tri cua ¢4 nhan ma con phu thude vao diéu kién cia moi truong td chuc. Su tuong
thich giita cac gia tri c4 nhan v4i bdi canh to chirc duge xem 1a mot co sé quan
trong thuc day va duy tri dong luc 1am viéc.

Ngoai ra, theo tiép can cua 1y thuyét SET, cac mbi quan hé trong to chirc, dic
biét 1a sy hd tro va cong bﬁng t6 chuc, c6 thé tac dong dén dong luc lam viéc thong
qua cac co ché trung gian nhu su hai long, niém tin va su gan két (Blau, 1964).
Theo Thuyét trao d6i x4 hoi, viéc ngudi lao dong cam nhan dugc sy hod trg va ghi
nhan tur t6 chirc sé thac déy co ché trao doi co di c6 lai, qua d6 gia tang sy cam Kkét,
tinh than hop tac va muc do nd luc trong thuc hién cong viéc.

Téng hop céac két qua kiém dinh cho thay mot s6 diém nhét quan. Tha nhét,
ngudn lyc cong viéc duge xem 1a mot trong nhimng diéu kién quan trong gitp ngudi

lao dong thoa man céc nhu cau tAm 1y co ban, tir d6 tao nén tang cho sy hinh thanh
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va duy tri dong lyc lam viéc. Thi hai, dong luc dua trén gia tri, dac biét 1a dong luc
phuc vu cong, c6 thé duge cing ¢d hoic suy giam tiy thudc vao méi truong to
chtrc. Thir ba, cac yéu té quan hé nhu hd tro va cong bang td chire co thé tac dong
gian tiép dén dong luc 1am viéc théng qua cac bién trung gian lién quan dén thai do
va trang thai tam 1y ciia nguoi lao dong.

Tuy nhién, viéc tich hop nhiéu 1y thuyét trong cing mot md hinh ciing dt ra
nhirng yéu ciu nhét dinh vé mit phuong phap luin. Cu thé, can xac dinh rd ranh
gidi khai niém giita cac bién nghién ctru, do cac khai niém nhu “ngudn luc cong
viée”, “hd tro té chirc” va “cong bing td chire” o thé co su giao thoa vé ndi ham.
Pong thoi, cac mo hinh tich hop thudng str dung cac phuong phap phan tich dinh
lugng nhu SEM, do d6 doi hoi ¢d mau du 16n va thiét ké nghién ciru phut hop dé bao
dam d6 tin cay va gia tri cta két qua nghién ctu.

Trén co sé do6, dong luc lam viéc co thé dugc tiép can nhu mét ciu trac da
chiéu, duoc hinh thanh thong qua sy twong tac gilta cac yéu to ca nhan, dic diém
cong viéc va moi trudng to chirc. Cach tiép can tich hop ndy ngdy cang duoc st
dung pho bién trong cac nghién ctru thyc nghiém nham phan tich toan dién cac moi
quan hé giita cac yéu t6 anh huong dén dong lyc lam viéc trong bdi canh to chirc
hién dai.

1.2. Tong quan nghién ciru nwéc ngoai vé dong lwe 1am viéce ciia nhén
vién y té trong bénh vién cong lap tw chii tai chinh

1.2.1. Nghién ciru vé djng lwc lam viéc trong khu vwe cong

Céc nghién ctru vé dong lyc 1am viée trong khu vuc cong phat trién manh
trong bdi canh cai cach quan tri cong theo hudng Quan tri céng méi (New Public
Management - NPM), nhan manh hiéu qua hoat dong, trach nhiém giai trinh va vi¢c
van dung cac co ché thi trudng vao khu vuc cong. Trong dong nghién ctru nay,
dong lyc lam vi¢c dugc tiép can tir nhiéu gbc do khac nhau, bao gém gia tri ca
nhan, dic diém cong viéc va bdi canh t6 chic (Perry & Wise, 1990; Bakker &
Demerouti, 2007).

Bén canh cac ly thuyét dong lyc truyén thong, dong co phung su cong

(Public Service Motivation - PSM) dugc sir dung dé giai thich hanh vi 1am viéc cua
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ngudi lao dong trong khu vuc cong. Perry va Wise (1990) cho ring ca nhan lam
viéc trong khu vuc nay khong chi hudng téi loi ich ¢4 nhan ma con chiu sy chi phéi
cua cac gia tri cong, thé hién qua trach nhiém xa hoi, cam két phuc vu cong dé)ng va
sy quan tam dén loi ich chung. Trén co s¢ do, PSM dugc xac dinh 1a mot cAu tric
dong luc phan anh nhitng dac trung riéng cua khu vuc cong.

Dé kiém chimg co s& thuc nghiém cua khai niém dong co phung su cong,
Perry (1996) thyc hién nghién ctru dinh lugng trén mau cong chirc lién bang tai Hoa
Ky. Két qua phan tich nhan t6 dugc sir dung nham xéac dinh cau tric cua thang do
va danh gia mirc d6 pht hop cua céac tiéu chi vé do tin cay va gia tri do luong. Két
qua xac nhan PSM 1a mot ciu tric da chiéu bao gom cac thanh phan nhu cam két
ddi v&i chinh sach cong, long tric an, su hép dan ddi vé6i hoat dong cong vu va
nghia vu cong dan.

Trén co s& cac nghién ctru nén tang, nhiéu cong trinh tiép theo da tap trung
kiém chung gia tri giai thich ctia dong co phung su cong d6i voi hanh vi va thai do
lam viéc ciia nguoi lao dong trong cac bdi canh to chirc va thé ché khac nhau, qua
d6 mé rong co sé thuc nghiém cua hudng tiép can nay. Perry et al. (2010) thong
qua tong quan 1y thuyét va phén tich thuc nghiém da chi ra rang PSM ¢6 méi quan
hé tich cuc v&i hiéu sudt lam viéc, cam két t6 chirc va cac thai do nghé nghiép.
Tuong tu, Ritz et al. (2016) st dung phuong phap tong quan hé théng cho thay
PSM chiu anh hudng dong thoi ciia cac yéu to ca nhan va to chire, trong d6 cac yéu
t6 nhu lanh dao, vin hoa t6 chirc va mirc d6 phu hop gitta c4 nhan va to chic dong
vai trd quan trong trong viéc hinh thanh va duy tri dong luc.

O gbc do to chirc, nhiéu nghién ctru di tap trung phén tich vai tro cua cac dic
diém t6 chirc va thyc hanh quan tri dbi véi dong luc 1am viée trong khu vuc cong.
Moynihan va Pandey (2007), théng qua phan tich hdi quy trén dit liéu khao sat cong
chttc Hoa Ky, cho thdy cic yéu t6 nhu mutc d6 phan cip, tinh chinh thic hoéa va
quyén tu chil trong céng viéc c6 anh hudng dang ké dén dong luc 1am viéc. Cu thé,
mdi truong 1am viée linh hoat va c6 tinh trao quyén cao ¢ xu hudng gia ting dong

luc, trong khi ciu triic quan liéu ¢ thé 1am suy giam dong luc ctia nguoi lao dong.
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Tuong tu, Wright (2007) chi ra rang nhén thirc v& s& ménh t6 chic dong vai
trd trung gian quan trong trong mdi quan hé giita cac yéu té quan tri nhu lanh dao,
thiét ké cong viéc va dong luc 1am viée cua cong chirc. K&t qua ndy nhan manh rang
dong luc khong chi chiu anh huong truc tiép tir cac yéu td quan tri ma con thong
qua cach thirc ngudi lao dong nhéan thirc va dién giai cac yéu t6 do.

Bén canh hudng tiép cin dua trén gia tri, nhiéu nghién ciru quéc té da ap
dung céc ly thuyét quan tri nguén nhan lyc hién dai dé gidi thich dong luc lam viéc
trong khu vuc cong. Theo mé hinh JD-R, yéu cau cong viéc va ngudn luc cong viée
13 hai nhém yéu t6 c6 anh hudng truc tiép dén trang thai tAm 1y va hanh vi lam viéc
clia nguoi lao dong (Bakker & Demerouti, 2007). Trong khi ap luc va khéi luong
cong viéc 16n co thé 1am tiéu hao nguén luc ca nhan, cac nguén luc nhu sy hd tro tir
t6 chirc, quyén ty chu va co hoi phat trién lai gop phan duy tri dong luc lam viéc va
tang cudng sy gan két v4i cong viéc.

Theo Thuyét tu quyét (SDT), dong luc noi tai ctia ngudi lao dong duoc cing
c¢d thong qua viéc dap ting ba nhu cau tdm 1y co ban, bao gom ty chi, ning luc va
sur gén két; khi cdc nhu cau nay dugc théa man, c4 nhan c6 xu hudéng duy tri mue 4o
nd luc va sy chu dong trong cong viée (Ryan & Deci, 2017). Trong khi d6, theo 1y
thuyét trao doi xa hoi (Social Exchange Theory - SET), cac mdi quan hé trong to
chirc, dic biét 1a sy hd tro va cong bang t6 chire, c6 thé thic ddy dong luc 1am viéc
thong qua co ché dap tra tich cuc ctia nguoi lao dong (Blau, 1964).

Trong linh vuc y té cong lap, Franco et al. (2002) sir dung phuong phap
nghién ctru tinh hudng két hop khao sat tai cac qubc gia dang phat trién dé phan tich
dong luc 1am viéc cia NVYT. Céc nghién ciru trude ddy déu ghi nhan rang dong
lyc 1am viéc dugc 1y giai boi nhidu yéu té thudc méi truong lam viée, trong d6 diéu
kién lam vi¢c, su ghi nhan cua td chic va co hoi phat trién nghé nghi¢p la nhirng
nhan t6 c6 vai trd dang ké. Bén canh d6, Dieleman va Harnmeijer (2006), thong qua
téng quan tai liéu vé ngudn nhan luc y té, di chi ra rang dong lyc cia NVYT la két

qua cua sy tuong tac gilra cac y€u té cd nhan, t6 chirc va boi canh hé thong y teé.
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C6 thé thiy, cac nghién ctru nude ngoai di cung cip nhiu bang chimg quan
trong vé dong luc lam viéc trong khu vuc cong, dac biét nhin manh vai trd cta gia
tri ca nhan, dic diém cong viéc va méi trudng to chirc. Du vay, phan 16n cac cong
trinh van ¢ xu huéng tiép can theo timg khung 1y thuyét riéng 1é hoic tap trung vao
mot nhom yéu té nhat dinh, trong khi sy twong tac giira cic yéu td nay chua duoc
phan tich mot cach hé thdng trong cing mot mé hinh nghién ctru.

Pong thoi, cac nghién ciru trong bbi canh BVCL thyc hién co ché TCTC con
tuong d6i han ché, dic biét 1a cac nghién ciru tich hop nham lam 13 co ché tac dong,
vai trd trung gian va diéu tiét cua cac yéu td td chirc ddi voi dong luc 1am viée cua
NVYT. Tir nhitng khoang tréng nay, luan 4n tap trung xay dung va kiém dinh mé
hinh nghién ctru tich hop nhim 1am rd méi quan hé giita cac yéu t6 anh hudng dén
dong luc Iam viéc cia NVYT trong diéu kién cac BVCL thuc hién co ché TCTC tai
Viét Nam.

1.2.2. Nghién ciru vé djng luc lam viéc trong linh vuce y té

Trong linh vuc y té, cac nghién ctru vé dong luc lam viéc duoc trién khai
trong bbi canh hé thdng y té toan cau dang phai ddi mat voi ap luc ngay cang gia
tang vé nang cao chat luong dich vy, t6i vu hoa nguon luc va duy tri doi ngii nhan
luc trong diéu kién lam viéc c6 cuong do cao va rii ro nghé nghiép 16n. Do dic thu
ciia nganh, dong lyc lam viéc cia NVYT thuong dugc tiép can theo hudng da
chiéu, phan anh su tuong tac gitta yéu t6 ca nhan, yéu to to chirc va bdi canh hé
théng y té (Franco et al., 2002; World Health Organization, 2021).

Theo huéng tiép can tong hop va khai niém, Franco et al. (2002) xay dung
khung phéan tich dong luc lam viéc cua NVYT dua trén viéc téng hop tai li€u va
bang chimg thyc nghiém tir nhiéu qudc gia dang phat trién trong bdi canh cai cach
hé thong y té. Nghién ctru st dung dit liéu thir cAp két hop voi phan tich cac trudong
hop dién hinh nham nhan dién cdc nhém yéu t6 anh hudng dén dong luc. Két qua
cho thay dong luc 1am viéc ctia NVYT chiu tic dong boi ba nhom yéu té chinh, d6
1a yéu t6 ca nhén (gia tri, ky vong), yéu t6 t6 chirc (diéu kién lam viée, quan 1y) va

yéu to hé thong (chinh sach, nguén lyc). Tuy nhién, do chu yéu dya trén téng hop
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tai liéu va phan tich dinh tinh, nghién ctru chua kiém dinh dugc mdi quan hé nhan
qua giita cac yéu t6 va con han ché trong viéc luong hoa mirc d6 tac dong.

O gbc d6 hé thdng, cac bao cao cua World Health Organization (2021) sir
dung dir liéu tong hop da qudc gia két hop véi cac phuong phap thong ké mo ta va
phan tich so sanh nham danh gi4 thuc trang ngudn nhan luc y té toan cau. Cac bang
chtng tir nhitng nghién ctru trude cho thdy dong luc va két qua 1am viée caa NVYT
chiu su chi phdi cua ca yéu tb tai chinh va phi tai chinh. Trong d6, khdi lugng cong
viéc, diéu kién 1am viéc, chinh sach dai ngd va moi trudng nghé nghi¢p dugc xac
dinh 1a nhitng yéu t6 quan trong d6i voi sy hai 10ng, mic d6 gan bo va hiéu qua
cong viéc. Pong thoi, sy ghi nhan tir t6 chiic, co hoi phat trién nghé nghiép va y
nghia ctia cong viéc cling gop phan cing ¢ dong luc 1am viéc theo huéng bén
vitng. Mic du tiép can tir goc d6 vi mo gitp phan anh buc tranh tong thé, nghién
ctru van chua 1am séng to co ché tac dong ciia cac yéu té & cap do ca nhan ciing nhu
nhiing khac biét vé dic diém to chirc ¢ thé anh hudng dén két qua nghién ciru.

Tiép can tir goc d6 tam 1y nghé nghiép, Shanafelt et al. (2015) thyc hién khao
sat quy mo 16n ddi véi bac si tai Hoa Ky, str dung cac mo hinh hdi quy dé phan tich
méi quan hé giira dic diém coéng viéc va tinh trang kiét sirc nghé nghiép. Két qua
cho thiy ty 1é kiét sirc & murc cao va c¢6 xu hudng gia ting trong bdi canh ap luc
cong viéc 16n va thoi gian 1am viéc kéo dai, dong thoi gan vi mie d6 hai 10ng thap
vé can bang cong viéc - cudc song. Nghién ciru ham y rang khi cac yéu cu cong
viéc vuot qua ngudn luc ca nhan trong thoi gian dai, trang thai kiét stc co thé 1am
suy giam dong luc va hiéu suét 1am viéc cia NVYT. Tuy nhién, do thiét ké nghién
clru cit ngang, két qua chua phan anh duoc su thay doi dong luc theo thoi gian.

O gbc d6 hanh vi to chitc, Bonenberger et al. (2014) sir dung dit liéu khao sat
NVYT tai Ghana va phan tich bang hdi quy logic dé xem xét cac yéu t6 anh huong
dén sy hai long cong viéc va y dinh rdi bo to chirc. Két qua cho thay cac yéu to nhu
thu nhap, diéu kién 1am viéc va sy hd tro tir to chtrc c6 anh hudng dang ké dén su
hai 1ong cong viéc, dong thoi 1am giam ¥ dinh roi bo t6 chirc cia NVYT. Nghién

ctru tiép can dong lyc lam viéc theo huéng gian tiép thong qua cac bién két qua
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hanh vi. Tuy nhién, viéc st dung cac bién thay thé c6 thé chwa phan anh day du ban
chit da chiéu cua dong luc lam viéc.

Xét chung, dong luc 1am viéc cuia NVYT chju anh hudng dong thoi coa
nhiéu nhém yéu td, trong d6 cac yéu td to chirc va diéu kién lam viéc dong vai tro
dic biét quan trong. Tuy nhién, da sb cac cong trinh c6 xu hudng tap trung vao ting
nhom yéu tb riéng 1¢ nhu tai chinh, diéu kién 1am viéc hodc yéu tb tam 1y - xa hoi;
cac moi quan hé giita cac yéu t6 thudng duoc xem xét theo hudng tac dong truc
tiép, trong khi cac co ché trung gian va sy tuong tic giita cac yéu td trong moi
truong 1am viéc phic hop chua duoc phan tich diy du. Bén canh d6, s luong
nghién ciru trong bdi canh BVCL thyc hién co ché TCTC con tuong d6i han ché,
nhat 13 cac nghién ctru tiép can theo hudng tich hgp nham lam rd vai tro trung gian
clia cac yéu t6 quan tri nguon nhan luc va co ché diéu tiét ciia bdi canh thé ché ddi
vo1 dong luc lam viée cua NVYT. Day 1a co sé dé luan an xay dung va kiém dinh
mo hinh nghién ctru nham bd sung bang chimg thuc nghiém cho bdi canh cac
BVCL thuc hién co ché TCTC tai Viét Nam.

1.2.3. Pong luc lam viéc trong béi canh bénh vién cong ldp tw chii tai chinh

Trong bdi canh cai cach hé théng y té theo hudng ting cudng ty chu va ap
dung cac nguyén tic thi truong, co ché TCTC duoc trién khai nham nang cao hiéu
qua hoat dong cua BVCL, d@)ng thoi lam thay ddi cAu trac to chire, co ché quan tri
va diéu kién 1am viéc cia NVYT. Trong bdi canh nay, dong luc lam viéc khong chi
chiu tdc dong cua cac yéu td ndi tai ma con bj chi phéi boi1 cac thay doi mang tinh
thé ché va to chtre.

Tiép can tir goc do thé ché, Le Grand (2003) sir dung phwong phép phan tich
1y thuyét dé xem xét hanh vi cua céac to chic cong trong diéu kién 4p dung co ché
thi truong. Nghién ctru chi ra ring cac to chirc cong, bao gdm BVCL, c6 xu hudng
van hanh theo mé hinh “lai ghép”, trong d6 dong thoi ton tai hai logic: Logic cong
vu (phuc vu loi ich xa hdi) va logic thi truong (téi uu hoa hi¢u qua tai chinh). Su
ddng ton tai nay tao ra nhitng thay doi trong dong co 1am viéc cua NVYT, khi ho

phai can bang gitra gia tri nghé nghiép va ap lyc hiéu qua tai chinh. Tuy nhién, do
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mang tinh 1y thuyét, nghién ctru chua cung cip bang chimg thuc nghiém vé mirc do
tac dong cu thé cua cac yéu td nay dén dong luc lam viéc.

O cép do hé thong y té, Kuhlmann va Burau (2008) str dung phwong phap so
sanh qudc té gitra cac qudc gia chau Au, dua trén phan tich chinh sach va dir liéu
thir cAp. Két qua cho thiy viéc ting cuong TCTC gitp cai thién hiéu qua st dung
ngudn luc va tao diéu kién linh hoat hon trong quan 1y tai chinh, qua d6 mé rong
kha nang cai thién thu nhap va diéu kién lam viéc cho NVYT. Tuy nhién, tac dong
dén dong luc lam vi¢éc phu thuoc dang ké vao bdi canh thé ché va murc do phat trién
cta timg hé thong y té, do d6 khé khai quat hoa cho cac qudc gia dang phat trién.

O goéc d6 quan tri nguon nhan lyc, Dussault va Dubois (2003) sir dung
phuong phap nghién ctru trudng hop tai cac qudc gia dang phat trién, két hop phan
tich chinh sach va phong van chuyén gia. Két qua cho thay tac dong cta co ché
TCTC dén dong luc lam viéc phu thudc 16n vao céach thuc trién khai cac thuc hanh
quan tri nhan luc, dic biét 1a hé théng danh gia hiéu suat, co ché phan bo thu nhap
va mic d6 minh bach trong quan 1y. Nghién ctru nhan manh rang TCTC khong tu
dong tao ra dong lyc ma can duoc hd tro boi cac chinh sach quan tri phu hop. Tuy
nhién, viéc tiép can tir mot truong hop nghién ctru cu thé mai chi cung cép goc nhin
chuyén sdu vé hién trong nghién ciru, trong khi mtrc do phut hop cua cac phat hién
d6i voi cac to chitc va bdi canh khac van can dugce tiép tuc kiém ching.

O cap d6 to chuc, McPake va cong sy (2011) di van dung thiét ké nghién
ctru hdn hop, két hop phan tich dinh lugng véi nghién ciru trudong hop tai cac bénh
vién coéng ¢ chau Phi dé xem xét cac yéu t6 thudc bdi canh to chirc va tac dong cua
chung dén hoat dong quan tri ngudn nhan luc y té. Két qua cho thiy cac yéu t6 nhu
minh bach tai chinh, cam nhan cong bang trong phan phdi thu nhap va mic do tu
chu chuyén mén c6 anh huéng dang ké dén dong luc 1am viéc cia NVYT trong
diéu kién 4p lyc tai chinh gia ting. Nghién ctru ciing chi ra rang khi cac co ché phan
bd ngudn lyc khong rd rang hodc thiéu cong bang, dong luc 1am viée co xu hudng
suy giam. Tuy nhién, bdi canh nghién ctru chu yéu tai cac qudc gia c6 thu nhap thap

nén con han ché khi ap dung cho cac hé thong y té c6 muc do phat trién cao hon.
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Nhin chung, cac bang chimg cho thiy nhan thirc cia NVYT vé tac dong cua
TCTC c6 mdi quan hé véi dong luc 1am viée thong qua nhiéu kénh khac nhau, bao
gé)m thay ddi vé thu nhap, diéu kién 1am viéc, mirc d6 ty chi va cac thuc hanh quan
tri ngudn nhan luc. Song, phan 16n cac nghién ctru hién nay chu yéu xem xét TCTC
nhu mot yéu t6 bdi canh hodc chinh sach & cap do vi mé, trong khi qua trinh chuyén
hoa tir ap luc tai chinh sang dong luc lam viéc chua duge phan tich diy du thong
qua céac co ché trung gian & cip d6 to chire, nhu cong bang to chirc, hd tro t6 chirc
hoac cac thyc hanh quan tri nguén nhan luc.

Ngoai ra, cac nghién ctru tich hop két hop gitta yéu t6 thé ché - TCTC, yéu td
t6 chirc va yéu t6 tam Iy trong cing mot mo hinh nghién ctru con han ché, dic biét
trong bdi canh cac BVCL tai cac qudc gia dang chuyén d6i nhu Viét Nam. Day 1a
khoang trong nghién ctru quan trong, doi hoi hudng tiép can tich hop nham lam rd
co ché tic dong va vai trd trung gian cta cac yéu té quan tri trong mdi quan hé giita
TCTC va dong lyc lam vi¢c cua NVYT.

1.3. Tong quan nghién ctu trong nwéc vé dong lwe 1am viéc ciia nhén
vién y té tai bénh vién cong lap tu chi tai chinh

1.3.1. Nghién citu vé djng lwc lam viéc trong khu vwe céng tai Viét Nam

Céc nghién ctru vé dong lyc lam viéc trong khu vyc cong tai Viét Nam duoc
trién khai trong boi canh cai cach hanh chinh, d6i mé&i quan tri cong va chuyén do6i
sang co ché tu chu tai cac don vi su nghi¢p cong lap. Trong bdi canh cai cach khu
vuc cong va thay d6i phuong thic quan tri t6 chire, dong luc 1am viée cua doi ngi
cong chirc, vién chirc tré thanh van dé c6 ¥ nghia ca vé 1y luan va thuc tién, boi yéu
t6 nay khong chi chi phdi mirc d6 nd luc, sy gan két cia nguoi lao dong ma con tac
dong dén chét luong cung tng dich vu cong. Phan 16n cac nghién ctru tiép can theo
huéng dinh luong nhim xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén dong luc 1am viée, véi
trong tam la cac yéu t tai chinh, moi treong lam vi¢c va thyc hanh quan tri nguén
nhan luc.

Nguyén Ngoc Quan va Nguyén Vin Diém (2018) di trién khai nghién ctru
thuc nghiém theo hudng dinh lugng, st dung dir li¢u khao sat cat ngang thu thap tr
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doi ngli vién chire tai cac co quan hanh chinh va don vi sy nghiép cong lap. Trén co
so dit liéu thu dugc tir bang hoi ciu tric, nghién ctru ap dung phén tich hdi quy da
bién nham lam rd mirc d6 anh hudng cua cac yéu t6 dén van dé nghién ctru. Két qua
cho thay thu nhap va phuc loi ¢ tac dong tryc tiép dén dong luc 1am viéc, trong khi
cac yéu t6 phi tai chinh nhu méi trudng 1am viée va co hoi phat trién nghé nghiép
c6 anh huéng 6n dinh hon trong viée duy tri dong lyc dai han. Tuy nhién, nghién
ctru chil yéu xem xét cac yéu té theo hudng tac dong truc tiép, chwa phan tich cac
co ché trung gian trong mi quan hé giita cac yéu to nay va dong lyc lam viéc.

Tran Kim Dung (2019) trién khai khao sat trén ngudi lao dong trong ca khu
vuc cong va khu vuc doanh nghiép tai Viét Nam, st dung cac phuong phép phan
tich nhu Cronbach’s Alpha, phan tich EFA va hdi quy tuyén tinh. Nghién ciru tiép
can dong lyc 1am viéc thong qua ling kinh cong bang to chirc. Két qua cho thiy
cong bang phan phdi va cong bang thi tuc co tic dong dang ké dén dong luc lam
viéc, trong khi phong cach ldnh dao hd tro gop phan ning cao sy gin két va thai do
lam viéc tich cuc. Tuy nhién, do nghién ctru dugc thuc hién trén mau hon hop gitra
khu vire cong va tu, két qua chwa phan anh day du dic thu cia khu vuce cong.

Lé Quan va cong su (2020) tién hanh nghién ctru dinh lugng dbi véi doi ngil
cong chirc hanh chinh trong diéu kién ap dung co ché quan 1y dwa trén két qua thuc
hién cong viéc. Trén co so dir liéu khao sat, nghién ctru st dung phuong phap hoi
quy tuyén tinh dé danh gid mdi quan hé gitra cac thuc hanh quan tri hiéu suat va
dong lyc lam viéc. Két qua nghién ctru chi ra ring viéc xac lap muc ti€u cu thé,
cung véi co ché danh gia cong bang va minh bach, c6 kha ning thuc day dong luc
lam viéc thong qua viéc dinh huéng hanh vi va cung ¢b nhan thirc vé ky vong cua
cong chirc. Tuy nhién, cach tiép can cta nghién ctru chu yéu tap trung vao cac yéu
t6 thudc hé théng quan tri, trong khi cac khia canh lién quan dén dac diém tam Iy ca
nhan va hé gid tri cua ngudi lao dong chua duge phan tich mot cdch chuyén sau.

Trong nghién ctru ciia Nguyén Thi Thu Huong (2020), phuwong phap hdon hop
duoc lya chon théng qua viée két hop phong van chuyén sau véi diéu tra bang bang

héi nham danh gia cac yéu t6 anh huong dén dong luc lam vi¢c trong khu vuc hanh
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chinh cong. Két qua cho thiy quyén ty chu trong cong viéc c6 mdi quan hé cing
chiéu vé6i dong luc lam viéc, chi yéu thong qua viéc nang cao cam nhéan vé trach
nhiém va ¥ nghia ctia cong viéc. Tuy nhién, anh hudng nay chi thuc sy rd nét khi to
chtrc xay dung duoc co ché giam sat va trach nhiém giai trinh phu hop. Téc gia
cling chi ra rang pham vi khao sat con twong d6i hep va mé hinh nghién ctru chua
danh gia dong thoi cac moi quan hé giita cac bién tiém an.

Bén canh d6, cac nghién ctru gin day trong bdi canh cac don vi sy nghiép
cong lap thuc hién co ché TCTC d3 budc dau xem xét dong luc lam viéc dudi goc
d6 tich hop hon. Nguyén Thi Phuong Thuy (2025a) dd cung cip bang ching thuc
nghiém vé mdi quan hé giita cac yéu t6 t6 chirc va dong luc lam viéc thong qua
nghién ctru dinh lugng két hgp EFA, CFA va SEM trén miu nhan vién thudc cac
don vi sy nghiép cong 1ap. Két qua cho thay méi trudng lam viée, su hd tro tir t chiic va
co hoi phat trién nghé nghiép 1a nhiing nhan té c6 anh hudng tich cuc dén dong luc lam
viée, voi sy hai 10ng va gin két cong viéc dong vai trd trung gian trong mdi quan hé nay.
Mic du c6 nhitng dong gop nhat dinh, nghién ctru van chua 1am rd sy tic dong cia
nhitng thay doi trong co ché quan 1y va diéu kién thé ché dbi voi qua trinh duy tri, phat
trién dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong trong khu vuc cong.

Trong mdt nghién ctru khac, Nguyén Thi Phuong Thuy (2025b) tiép can
dong lyc lam viéc trong bdi canh chuyén doi sb6 va d6i méi quan tri tai khu vuc
cong, str dung phuong phap dinh luong véi dir liéu khao sat va phan tich hdi quy.
Céc bang chimg thuc nghiém cho thiy dong lyc lam viéc cta ngudi lao dong chiu
su tac dong dang ké tir nhan thirc vé mac do hd trg cta td chirc, su cong béng trong
moi trudng lam viée va kha ning tiép can cac co hoi phat trién. Bén canh d6, nghién
ctru cling khang dinh vai trd ciia cac chinh sach va thyc hanh quan tri ngudn nhan
luc trong viéc dinh hudng hanh vi, ciing ¢b sy gin két va duy tri dong luc lam viée
trong bdi canh t6 chirc co su bién doi. Tuy nhién, nghién ctru cht yéu xem xét cac
mdi quan hé tryc tiép va chua tich hop day du cac yéu t6 thudc bdi canh thé ché nhu
co ché TCTC.

Diém lai cac cong trinh trén cho théy, dong luc lam vi¢c trong khu vuc cong

tai Viét Nam chiu anh huong cua nhiéu nhom yéu t6, bao gom yéu to tai chinh, yéu
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t6 to chtrc va cac thuc hanh quan trj ngudn nhan lwc. DU vy, phan 16n cac nghién
ctru van c6 xu hudng tiép can theo hudng phén tich timg nhoém yéu td riéng 1é hoidc
kiém dinh cac méi quan hé truc tiép, trong khi cac co ché trung gian va sy twong tac
giira cac yéu té chua duoc 1am rd mot cach hé thong.

Pic biét, cac nghién ctru trong bdi canh cac don vi su nghiép cong 1ap thuc
hién co ché TCTC con han ché, nhét 1a cac nghién ctru tich hop nham lam rd vai trd
trung gian cua cac yéu to quan tri ngudn nhan luc va co ché diéu tiét cua bdi canh
thé ché ddi v4i dong luc lam viéc. Ké thira cac két qua nghién ctru trude va khic
phuc nhitng diém con han ché vé mat Iy luan, luan 4n phat trién mo hinh nghién ctu
tich hop nham phan tich cac yéu té tac dong dén dong luc lam viéc cia NVYT tai
cac BVCL thyc hién co ché TCTC.

1.3.2. Nghién citu vé dpng lwc lam viéc ciia nhan vién y té trong bénh vién
cong lap

Céc nghién ctu vé dong luc lam viéc cia NVYT trong BVCL tai Viét Nam
duoc trién khai trong bdi canh hé thong y té dang chiu ap luc ngdy cang gia ting vé
qua tai, yéu cau nang cao chét lugng dich vu va timg budc chuyén sang co ché tu
chu. Trong boi canh nay, NVYT phai lam viéc voi cuong do cao, dbi mat véi rai ro
nghé nghi¢p va ap luc tir ca chuyén mon 14n t6 chure, do d6 dong lyc lam viéc duoc
xem la yéu td then chdt anh huong dén hiéu qua hoat dong ctia bénh vién.

Nguyén Thi Minh va cong su (2018) nghién ctru dong luc lam viéc cia
NVYT tai cic BVCL tuyén tinh bang phuong phéap dinh luong véi dit liéu khao sat
cit ngang va phan tich hdi quy da bién. Két qua cho thiy cac yéu t6 thudc chinh
sach thu nhap, diéu kién 1am viéc va co hoi dao tao c6 mdi quan hé tich cuc véi
dong luc 1am viée, trong d6 moi truong 1am viée giir vai tro ndi bat. Nghién ctru gbp
phan khiang dinh tim quan trong cta cac yéu td td churc trong viée thuc day dong
lgyc cia NVYT. Tuy vay, cach tiép can cua nghién ctru chu yéu dung & viéc kiém
dinh anh hudng truc tiép, chwa di siu Iy giai cac qua trinh hodc co ché thong qua d6
cac yéu tb nay tac dong dén dong luc 1am viéc.

Pham Thi Thu Ha (2020) di cung cdp bang chimg thuc nghiém vé cac yéu t6

anh huong dén dong luc lam viéc cia NVYT tai cac BVCL khu vuc mién Bic
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thong qua phuong phap nghién ctru dinh luong, két hop phan tich EFA va hoi quy
tuyén tinh. Két qua nghién ctru cho thay cic yéu té thudc moi trudng xa hoi nghé
nghiép nhu diéu kién 1am viéc, quan hé dong nghiép va su ghi nhan nghé nghiép c6
vai tro thiic ddy dong luc, trong khi 4p luc cong viée tao ra anh hudéng theo chiéu
huéng nguoc lai. Mic du ¢o nhitng dong goép nhat dinh, nghién ciru van cha yéu
tiép can theo huéng danh gia tac dong truc tiép, chua giai thich day du sy két hop
giita cac yéu td t6 chirc va ca nhan trong qua trinh hinh thanh dong luc lam viéc.

Nguyén Vin Tung (2021) di phan tich mdi quan hé gitta chinh sach dai ngd
va dong luc lam viéc ctia NVYT tai cac bénh vién tuyén trung wong bang phuong
phap dinh lwong véi mé hinh hoi quy. Két qua cho thay thu nhap c6 vai tro thuc day
dong luc trong ngan han, trong khi cac yéu to phi tai chinh nhu méi truong lam
viéc, co hoi phat trién va sy ghi nhan nghé nghiép c6 y nghia trong viéc duy tri
dong lyc 1au dai. Mic du cung cap nhitng bang ching c6 gia tri vé vai trd cta chinh
sach dai ngd, nghién ctru van chil yéu tiép can tir goc do cac yéu td bén ngoai nguoi
lao dong, chwa Iy giai sdu qua trinh hinh thanh dong luc dudi tac dong cia cac yéu
t6 nhan thirc, tam 1y va gia tri ca nhan.

Bui Diéu Linh va cong su (2025) di cung cap bang chimg thuc nghiém vé cac yéu
td chi phéi dong Iuc 1am viée cia NVYT thong qua cach tiép can hdn hop, két hop phan
tich dit liéu dinh lugng va khai thac théng tin dinh tinh tir phong van chuyén sau. Két qua
nghién ctru cho théy cac yéu t6 lién quan dén diéu kién lam viéc, thu nhap va phuc loi ¢o
anh huong dang ké dén murc d6 dong luc, trong khi cac yéu t6 mang tinh t6 chirc nhu vin
hoa nghé nghiép va sur ghi nhin c6 y nghia trong viéc hinh thanh va duy tri trang thai dong
luc 6n dinh. Mic du c6 dong gop trong viée két hop hai ngudn bang chimg nghién ci,
pham vi dit liéu ctia nghién ctru van chua phan anh day du sy da dang vé dic diém 6 chirc
va diéu kién hoat dong cua cac BVCL khéc nhau.

Ngb Viét Loc va cong sur (2025) thue hién nghién ciru dinh lwong cat ngang
trén NVYT, str dung hdi quy logistic da bién dé phan tich kha ning duy tri dong luc
lam viéc. Nghién ctru tiép can dong luc nhu mot trang thai nhi phan (c6/khong). Két
qua cho thidy méi trudng 1am viée va co hoi phat trién nghé nghiép c6 mbi lién hé

chat ché vdi kha nang duy tri dong luc, dac biét & nhém nhan vién c6 tham nién
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cao. Mic du cung cip nhiing ludn giai c6 gia tri vé dong luc lam viée, cach tiép can
nay van can dugc mo rong theo hudng xem xét dong luc nhu mét qua trinh ning
dong, chiu anh hudng twong tac gitta dic diém ca nhan, yéu cau cong viéc, ngudn
luc t6 chirc va bdi canh quan tri.

Bén canh d6, cac nghién cru gan day bat dau tiép can dong luc lam viée cia
NVYT theo huéng tich hgp hon trong bdi canh d6i méi quén tri bénh vién. Nguyén
Thi Phuong Thuy (2025a) di van dung mé hinh SEM dé kiém dinh mdi quan hé
giira cac yéu td to chirc va dong luc lam viéc caa NVYT, qua d6 cung cdp thém
bang chung thyc nghiém vé vai tro ctia moi trudong quan tri trong qua trinh hinh
thanh dong luc ciia ngudi lao dong trong linh vuc y té. Két qua cho thay méi truong
lam viéc, su hd tro to chirc va co hoi phat trién nghé nghiép co tac dong gian tiép
dén dong luc thong qua cac bién trung gian nhu su hai 1ong va gin két cong viéc.
Trong mdt nghién ctru khac, Nguyén Thi Phuong Thuty (2025b) chi ra rang céac thuc
hanh quan tri nguff)n nhan luc, dac biét 1a cong béng t6 chirc va hd tro tir lanh dao,
dong vai trd quan trong trong viéc duy tri dong lyc 1am viéc trong bdi canh thay doi
t6 chtc. Tuy nhién, cic nghién ctru nay chua tich hop day du yéu to boi canh thé
ché nhu co ché TCTC vao mé hinh phan tich.

Piém qua cac cong trinh néu trén, dong lyc lam viéc cia NVYT trong BVCL
tai Viét Nam chiu anh huong boi nhiéu nhom yéu t6, bao gdm yéu t6 tai chinh, diéu
kién lam vi¢éc, moi trudong t6 chitc va cac thuc hanh quan tri nguén nhan luc. Tuy
nhién, da s6 cac nghién ctru van tiép can theo hudng phan tich cac yéu td riéng 1é
hoic kiém dinh cac mdi quan hé truc tiép, trong khi cac co ché trung gian va sy
tuong tac gitra cac yéu td chua duge lam rd mot cach hé thong.

Pang cha y, cac nghién ciru trong bdi canh BVCL thuc hién co ché TCTC
con han ché, nhit 1a cac nghién clru tiép can theo hudng tich hop nham 1am rd vai
trd clia cac yéu to quan tri ngudn nhan lyc nhu mot co ché trung gian trong méi
quan hé giita bdi canh thé ché va dong lyc lam viéc. Tong hop cac két qua nghién
cuu trudc va nhan dién nhirng van dé can tiép tuc lam 1o, luén &n xay dung mo hinh
nghién ctru tich hop nham kiém dinh cac yéu td tac dong dén dong luc lam viéc cua
NVYT tai cac BVCL thuc hién co ché TCTC.
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1.3.3. Nghién ciru vé tw chii tai chinh tai bénh vién céng lip

Céc nghién ctru vé co ché TCTC tai BVCL & Viét Nam duoc trién khai trong
bbi canh cai cach hé thdng y té theo hudng ting cudng phan cip, nang cao hiéu qua
hoat dong va giam ganh ning ngin sach nha nudc. Phan 16n cac nghién ctru tiép can
TCTC tir géc d6 chinh sach cong va quan tri hé thng, tap trung vao viéc danh gia
tac dong cua co ché nay ddi vé6i hiéu qua hoat dong, nang luc tai chinh va chét
luong dich vu cua bénh vién.

Bo Y té (2019, 2020) sir dung phuong phap tong hop bao cao nganh két hop voéi
phan tich thuc tién trén pham vi toan qudc. Dir liéu thir cp phuc vu nghién ciru dugce thu
thap tir cac bao cdo quan tri, bdo cdo hoat dong chuyén mén va nguén thong tin luu trix
chinh thic cta cac BVCL thuc hién co ché TCTC. Két qua cho thiy viéc trién khai co
ché TCTC goép phan nang cao hiéu qua sir dung ngudn luc, ting tinh chi dong trong
quan 1y tai chinh va cai thién thu nhap cia NVYT. Pong thoi, co ché nay tao diéu kién
dé cac bénh vién linh hoat hon trong viéc dau tu co s& vat chat va phat trién dich vu. Tuy
nhién, cic bao cao chii yéu mang tinh mé ta, chua phan tich sau cac co ché tac dong va
chura xem xét dﬁy dua su khac biét gitta cac loai hinh bénh vién.

Pham DPtrc Chinh (2022) thuc hi¢n nghién ctru phéan tich chinh sach dua trén
hé théng van ban phap 1y va dir liéu thir cap, tiép can TCTC tir gbc do phan cap
quan 1ly. Két qua cho thay viéc phan cip tai chinh giup cac BVCL ting tinh linh
hoat trong phan bo ngan sach, chii dong hon trong du tu va ning cao nang luc cung
tmg dich vu. Tuy nhién, nghién ctru ciing chi ra rang hiéu qua ciia co ché nay phu
thudc 16n vao nang luc quan tri cua tung bénh vién va mirc do hoan thién cua khung
phap 1y. Han ché cua nghién ctru 1a chua xem xét tac dong cua TCTC dén hanh vi
va dong luc 1am viéc caa NVYT 6 cap d6 vi mo.

O goc do to chire, Vii Hoang Ngan (2021) str dung phuong phap nghién ciru
dinh tinh thong qua cac nghién ctru truong hop tai moét s6 BVCL, két hop phong
van sau va phan tich tai liéu. Két qua cho thdy co ché TCTC lam gia ting ap luc tai
chinh d6i v&i bénh vién, dic biét trong bdi canh canh tranh va yéu clu tu can dbi
thu chi. Pong thoi, nghién ctru chi ra sy chénh léch vé nguon lyc giira cac tuyén

bénh vién, trong d6 cac bénh vién tuyén trung wong c6 nhiéu lgi thé hon so vdi
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tuyén dia phuwong. Tuy nhién, nhirmg phat hién cta nghién ctru méi duge kiém
ching trong mot pham vi to chic va béi canh nhéat dinh, do d6 can c6 thém cac
nghién ctru mé rong dé danh gia tinh on dinh va kha nang ap dung cua két qua trén
quy mo rong hon.

Theo hudng tiép can tich hop, Nguyén Thi Phwong Thiy (2025c¢) thuc hién
téng quan hé thong cac nghién ctru lién quan dén co ché TCTC trong linh vuc y té,
két hop phan tich va tong hop bang ching tir nhiéu bdi canh khac nhau. Két qua cho
thiy hiéu qua ctia co ché TCTC khong chi phu thudc vao yéu té tai chinh ma con
chiu tac dong manh m& bdi cac yéu té to chuc, dic biét 1a co ché phan phdi thu
nhap, hé théng danh gia hiéu suat va muc dd trao quyén chuyén mon. Két qua
nghién ciru cho thiy cac yéu té thudc quan tri t6 chirc co thé xem 13 nhitng thanh
phan két ndi gitra qua trinh thyc hién co ché TCTC va két qua hoat dong cua bénh
vién. Tuy nhién, nghién ctru moi dung & viéc phan tich theo hudng khai quat, chua
lam ro béng cac kiém dinh thuc nghi¢m vé ciu tric quan hé va mac do tac dong
giita cac yéu td trong cing mot mo hinh phan tich.

Tir cac cong trinh di phan tich, co ché TCTC c6 tac dong da chiéu dén hoat
dong ctia BVCL, bao gdm cai thién hiéu qua str dung ngudn luc, tang tinh linh hoat
trong quan 1y va tao dong luc tai chinh cho t6 chtrc. Tuy vay, phan 16n cic nghién
ctru hién nay chu yéu tiép can TCTC & cip do vi mé hodc t6 chirc, trong khi tac
dong cua co ché nay dén hanh vi va dong luc 1lam viéc cia NVYT & cép do vi mo
chua dugc phan tich day du.

Hon nira, cac nghién ctru con thiéu cach tiép can tich hop nhdm 1am 16 co
ché tac dong cua TCTC thong qua cac yéu t6 trung gian nhu thuc hanh quan tri
ngudn nhén luc, cong bang to chitc hodc hd tro to chirc. Du da c6 nhiéu nghién ctru
dé cap dén céc yéu td anh huong dén dong luc lam viéc, tdc dong cua bdi canh
TCTC véi vai trod 1a diéu kién thé ché dinh hinh méi quan hé giita cac yéu td to chirc
va dong lyc cia NVYT van chua dugc lam sdng to trén co s¢ cac mo hinh kiém
dinh thyc nghiém. Trén tinh than d6, luan an ké thira cac két qua nghién ciru trudc

dé xay dung khung phan tich pht hop vé6i bdi canh BVCL TCTC tai Viét Nam.
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1.3.4. Nghién ciru vé dpng lwc lam viéc trong béi canh bénh vién cong lip
tw chu tai chinh

Céc nghién cuu két hop gitra dong luc lam viéc va co ché TCTC tai Viét
Nam dugc trién khai trong béi canh cac BVCL chuyén sang co ché tu chi, gia ting
ap luc vé hiéu qua tai chinh va canh tranh trong cung tmg dich vu y té. Trong bi
canh nay, dong luc 1am viéc cia NVYT khoéng chi chiu tac dong cua cac yéu tb
truyén théng ma con gan chit v6i cac co ché phan bd ngudn luc va quan tri tai
chinh trong t6 chtrc. Phan 16n cac nghién ciru ban dau tiép can theo hudng kinh té to
chtrc, tap trung vao vai trd ctia thu nhap va co ché phan phdi thu nhap.

Nguyén Thi Hong Nhung (2018) da phan tich anh huong cua yéu to thu nhap
dén dong lyc lam viéc cia NVYT tai cac BVCL trong bdi canh thuc hién co ché
TCTC bang phuong phap nghién ctru dinh lugng. Két qua nghién ciu cho thay
chinh sach thu nhap va mtrc d6 cong bang trong phan phdi thu nhap c6 vai tro nhat
dinh trong viéc thlc déy dong lyc lam viéc. Tuy nhién, nghién ctru maéi tiép can
dong luc chii yéu tir phuong dién loi ich kinh té, chua mo rong phan tich sy tac
dong déng tho1 cua cac yéu t6 thudoc moi truong lam viéc, nguén luc t6 chirc va dac
diém ca nhan ctia NVYT.

Nguyén Vin Phan (2019) sir dung dir liéu khao sat va phan tich bang hoi quy
da bién nham danh gia tic dong cua co ché phan phdi thu nhap trong bdi canh
TCTC. Két qua cho thay khi co ché phan phdi dam bao tinh minh bach va cong
bé“mg, dong lyc lam viéc cia NVYT duogc cai thién 10 rét. Két qua thuc nghi¢m xéc
nhan cam nhan vé cong bang gitr vai tro 1a bién giai thich trung gian, gop phan lam
13 co ché tac dong cua chinh sach thu nhap dén su hinh thanh dong lyc lam viéc.
Tuy nhién, nghién ctru chua tich hop cac yéu t6 nhu méi trudng 1am viéc hoic hd
trg t6 chirc vao mé hinh phén tich.

Theo dinh hudng tiép can da chiéu, Nguyén Thi Phuong Thuy (2025b) thuc
hién nghién ctru tong quan hé thong nham phan tich cac hudng tiép can vé dong luc
lam viéc ctia NVYT trong diéu kién cac BVCL trién khai co ché TCTC. Két qua

tong hop cho thiy dong luc lam viéc khong chi chiu anh huéng tir cac loi ich vat
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chit ma con duge dinh hinh béi su tuong tac gilta cac diéu kién quan tri, dac diém
moi trudng 1am viée va cac chinh sach lién quan dén quan Iy nhan su trong t6 chic.
Trén co s& cac phat hién nay, Nguyén Thi Phuong Thuy (2025¢) tiép tuc dé& xuat
khung 1y thuyét tich hop, két ndi cac nhom yéu té thude ngudn luc tai chinh, moi
truong to chirc va phuong dién tAm 1y ca nhan nhim giai thich qua trinh hinh thanh
dong luc lam vi¢c cia NVYT. Tuy nhién, cidc nghién ctu trén moi tap trung xay
dung co s& 1y luan va dinh huéng moé hinh phan tich, trong khi mirc d¢ phu hop cua
khung 1y thuyét nay trong timg béi canh BVCL TCTC van can dugc kiém ching
thong qua cac nghién ctru thuc nghiém.

Tran Van Hai va cong sy (2025) thuc hién nghién ciru dinh lugng trong khu
vuc tu nhan, sit dung mé hinh PLS - SEM dé kiém dinh déng thoi cac mdi quan hé
giita cac yéu tb to chirc, su hai long cong viéc va dong luc 1am viéc cua ngudi lao
dong. Két qua phan tich xac nhan sy hai 1ong cong viéc 1a bién trung gian trong mo
hinh nghién ctru, gop phan lam rd qua trinh chuyén héa tac dong cta cac yéu td to
chtrc thanh dong luc lam viéc cua nguoi lao dong. Mac du nghién ctru khong thuc
hién trong bdi canh BVCL, nhung cung cip bang chimg thuc nghiém vé co ché tac
dong gian tiép, co gia tri tham chiéu trong viéc xay dung mo hinh nghién ctru cho
khu vyc cong. Tuy nhién, sy khac bi¢t vé boi canh thé ché c6 thé han ché kha nang
ap dung truc tiép két qua nay.

Khai quat lai, trong bdi canh TCTC, dong luc lam viéc cua NVYT chiu anh
huong khong chi tir yéu td tai chinh ma con tir cac yéu t6 to chirc va tim 1y, trong
d6 co ché phan phdi thu nhap va cam nhan cong bang dong vai trd quan trong. Du
vay, phan 10n cac nghién ctru van tap trung vao timg nhom yéu t riéng 1é hodc xem
xét cac mdi quan hé tryc tiép, trong khi cac co ché trung gian va sy twong tac gitta
cac yéu t6 chua dugc phan tich mot cach hé thong.

Mic du cac nghién cru trude da cung cap nhitng luan giai nhat dinh vé céac
yéu t6 anh huong dén dong luc 1am viéc ctia NVYT, cach tiép can xem xét dong
tho1 anh hudng cua bdi canh thé ché TCTC, cac dic diém quan tri td chirc va céac

yéu td thudc nhan thirc, tim 1y c4 nhan van chua dugc phét trién day du trong mot
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mo6 hinh phan tich théng nhat, dic biét tai cic BVCL & Viét Nam. Co ché thong qua
d6 cac yéu tb to chirc tac dong dén dong luc lam viéc - bao gom vai tro cua cac
trang thai tAm 1y nhu su hai long cong viée, su gin két voi cong viée, ciing nhu anh
hudng ciia diéu kién TCTC trong viéc dinh hinh cac mdi quan hé nay - vi vy can
tiép tuc duwoc nghién ctru bing cic bang ching thuc nghiém. Ké thira cac két qua
nghién ctru trude, luin 4n xay dyng mo hinh phén tich nhim 1am rd co ché hinh
thanh dong lyc lam viéc cua NVYT trong bdi canh cac BVCL thuc hién co ché
TCTC.

1.4. Panh gia tong quan nghién ciru

1.4.1. Nhitng két qua dat dwoc tiv tong quan nghién civu

Téng quan cac nghién ctru trong nudc va nudc ngoai cho thiy dong lyc 1am
viéc 1a chu dé duoc quan tam rong rai trong linh vuc quan tri nguén nhan lyc va
hanh vi t6 chtrc. Cac cong trinh da xac dinh tuong doi théng nhat bén nhom yéu t6
anh hudng: yéu t6 ca nhan, yéu té cong viéc, yéu tb t6 chirc va yéu td tai chinh;
dong thoi khang dinh vai tro dac thu cua ap luc cong viée, rii ro nghé nghiép va y
nghia xa hoi ddi véi dong luc lam viéc cia NVYT (Franco et al., 2002; World
Health Organization, 2020). Trong bdi canh TCTC, cac nghién ctru cho thiy co ché
nay c6 tac dong hai mat: vira cai thi¢n thu nhap va hiéu qua st dung nguén luc, vira
gia tang 4p luc tai chinh va yéu cau hiéu suat (Dussault & Dubois, 2003; McPake et
al., 2011). Dién bién cu thé vé xu hudng 1y thuyét, phuong phap va cha dé nghién
clru qua céac giai doan dugc phan tich chi tiét tai muyc 1.5.

1.4.2. Nhitng han ché ciia cdc nghién civu trude

Trén co sé tong hop va phén tich cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai
nudc, co thé nhan thay rang mic du dong luc 1am viée da duoc tiép can tir nhiéu goc
d6 1y thuyét va phuong phap khac nhau, mot sé van dé van chua duoc giai thich day
du, dic biét 1a su két hop gitra cac yéu t6 thude cong viéc, td chirc va bdi canh thé
ché trong qua trinh hinh thanh va duy tri dong luc lam viéc cia NVYT tai céc

BVCL.

35



Thir nhit, vé phuong dién 1y thuyét, phan 16n cac nghién ctru tiép can dong
luc 1am viéc dwa trén mot khung 1y thuyét riéng biét hodc tap trung vao mot nhom
yéu td nhat dinh. Mot sd nghién ctru ¢6 xu hudng tich hop nhiéu 1y thuyét, song
viéc tich hop thuong dugc thé hién thong qua sy két hop cac bién nghién cru hon 13
phan dinh rd chirc ning giai thich cua timg nén tang 1y thuyét dbi véi timg mbi quan
hé trong mé hinh. Vi vay, mbi lién hé giira yéu cau cong viéc, ngudn luc cong viéc,
dic diém to chic va cac yéu td thudc bdi canh thé ché chua duge 1y giai mot cach
théng nhat. Han ché nay cho théiy can tiép can dong luc lam viéc nhu mot hién
tugng da chiéu, trong d6 cac yéu té ¢ nhitng cap do khac nhau co6 thé dong thoi
tham gia vao qua trinh hinh thanh thai d¢ va dong lyc cua nguoi lao dong.

Tht hai, vé phuong dién phuong phap, nhiéu nghién ctru sir dung dir liéu thu
thap tai mot thoi diém va chu yéu tap trung vao viéc xac dinh méi lién hé gitra cac
bién. Thiét ké nghién ctru nay cé gia tri trong viéc nhan dién cac yéu to lién quan
dén dong luc lam viéc, nhung han ché kha nang theo doi su thay ddi cua dong luc
theo thoi gian va khong du co sé dé khang dinh quan hé nhan qua. Bén canh do,
mot s6 nghién ctru trong nude chua khai thac ddy di cac phuong phap phéan tich mo
hinh ciu tric dé dong thoi xem xét nhidu moi quan hé trong cting mdt khung phan
tich. Do d6, van can c6 thém nhirng nghién ctru thyc nghiém dugc thiét ké chat ché
nham danh gia dong thoi mirc do va chiéu hudng cia cac mdi quan hé giira cac
nhom yéu t6 v6i dong luc lam viéc.

Thir ba, vé ndi dung nghién ctru, cac nghién ctru trude chi yéu tap trung
kiém dinh anh huong truc tiép ctia cac yéu té nhu thu nhap, méi truong lam viéc,
lanh dao, quan hé dong nghiép, dao tao va phat trién hodc cong bang to chirc dén
dong luc 1am viéc. Trong khi d6, cach thirc ngudi lao dong tiép nhan va danh gia
nhirng thay ddi trong moi trudng quan tri chua duoc quan tim twong xtng. Pic
biét, cac nhan thirc ctia ngudi lao dong vé nhiing thay doi lién quan dén co ché quan
tri va to chirc cong vige ¢o thé 1a mot khia canh quan trong dé giai thich sy khac biét
vé dong luc lam viéc gilra cac cd nhan, nhung van chua dugc xem xét déy du trong

nhiéu nghién ctru.
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Tht tu, trong linh vuc y té, cac nghién ctru vé dong luc 1am viée cia NVYT
thudng tap trung vao nhitng vin dé nhu thu nhap, diéu kién 1am viéc, ap luc cong
viéc, su hai long, kiét strc nghé nghiép, ldnh dao hodc co hoi phat trién nghé nghiép.
Céch tiép can theo timg nhém yéu té gitp 1am rd vai trd cta timg nhan td, nhung
chua phan anh day du tinh phtc hop cia méi trudng bénh vién, noi NVYT dong
thoi chiu tic dong ciia yéu cau chuyén mén, ngudn lyc to chirc, quan hé xa hoi va
phuong thirc quan tri. Dac biét, mbi lién hé giita nhiing thay doi trong quan tri bénh
vién va nhan thirc cia NVYT vé nhiing thay doi do d6i voi dong luc 1am viéc van
can duoc tiép tuc nghién ciru.

Thit ndm, trong bdi canh cac BVCL thyc hién co ché TCTC, cic nghién ciru
hién ¢ con twong ddi han ché va thuong tap trung vao nhiing khia canh nhu ngudn
thu, thu nhap, co ché phan phéi hoac hiéu qua tai chinh ctia bénh vién. Cach tiép
can nay chua phan anh ddy du khia canh nguoi lao dong, dic biét 1a cach NVYT
trai nghiém va danh gia nhiing thay do6i phat sinh trong qué trinh thuc hién co ché
TCTC. Céc van dé lién quan dén quyén chi dong trong cong viéc, moi truong lam
viéc, chinh sach quan tri, thu nhép va cac diéu kién thuc hién cong vige co thé duogc
NVYT nhan thirc theo nhitng cach khac nhau va tir d6 c¢6 lién quan dén dong luc
lam viéc. Vi vay, can c6 cach tiép can dit nguoi lao dong & vi tri trung tAm cta qua
trinh phén tich thay vi chi xem xét TCTC & cip d6 chinh sach hodc t6 chic.

Ttr nhitng han ché trén, c6 thé xac dinh mot khoang tréng quan trong cua
nghién ctru 13 chwa c6 nhiéu bang chtng thuc nghiém lam rd mdi quan hé gitta cac
yéu td thudc yéu ciu cong viéc, nguén luc cong viée, dac diém t6 chirc va nhan thirc
ctia NVYT vé nhitng thay dbi phat sinh tir qué trinh thuc hién co ché TCTC véi
dong lyc lam viéc trong cac BVCL tai Vi¢t Nam. Khoang tréng nay dac biét co6 y
nghia trong bdi canh Ha Noi, noi hé théng BVCL c6 quy mé 16n va dang chiu dong
thoi yéu cau nang cao chat lugng chuyén mén, hiéu qua str dung ngudn lyc va chat
lugng cung tng dich vu.

Vén dé phan dinh giita co ché TCTC & cip do thé ché va nhan thic cua

NVYT & cép dd ca nhan - co s& dé luan an xac lap bién AUT trong mé hinh nghién
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cuu - duogc trinh bay cu thé tai muc 1.6.1.

Trén co s& phan biét nay, luan an khong xem co ché TCTC 1a mot bién doc
lap khach quan dugc do luong truc tiép o cép do chinh sach hoac cép do bénh vién.
TCTC dugc xac dinh 13 bdi canh thé ché cua nghién ciru, trong d6 cac BVCL dugc
t6 chirc va van hanh theo nhitng yéu ciu cta co ché ty chu. Thay vao do6, luin an st
dung bién “Nhan thirc cia NVYT vé tac dong cua co ché TCTC” (AUT) dé phan
anh cach NVYT nhan biét va danh gia nhiing thay d6i ma qua trinh thyc hién co ché
nay tao ra ddi voi cac khia canh lién quan dén cong viéc, méi truong lam viéc,
quyén chi dong va thu nhap, dai ngd. Vi vy, médi quan hé duoc kiém dinh trong
mo hinh 12 mbi quan hé gitra nhan thirc cia NVYT vé tac dong ciia co ché TCTC va
dong lyc lam viéc, chir khong phai tac dong truc tiép ctia co ché TCTC khéach quan
dén dong luc lam viéc.

Céch phan dinh trén dong thoi tao co s¢ dé bao dam su thong nhat gitta cip
d6 khai niém, cach thirc do ludng va cach dién giai két qua nghién ctu. Theo do,
khi trinh bay két qua thuc nghiém, luan 4an st dung céc dién dat nhu “nhan thirc ciia
NVYT vé tac dong ctia co ché TCTC c6 mbi quan hé thuan chiéu véi dong luc 1am
viéc” thay cho céach dién dat “co ché TCTC tac dong dén dong lyc lam viéc”. Su
phan biét nay ciing gitip tranh dong nhét két qua khao sat & cap do ca nhan vai viée
danh gia hiéu qua hoic tac dong khach quan ctia mot chinh sach & cap do thé ché.

Nguyén tic lwa chon nén tang 1y thuyét theo kha ning giai thich phu hop véi
tirng moi quan hé nghién ctru (thay vi diung mét 1y thuyét don 1¢) da dugc trinh bay
tai muc 1.1.1.

Nhu vdy, khoang tréng nghién ciru khong chi ndm & viéc thiéu bang chimg
vé cac yéu to lién quan dén dong luc 1am viéc cuia NVYT trong BVCL thuc hién
TCTC, ma con & su thiéu hut cach tiép can két nbi gitra bdi canh thé ché, nhan thuc
ctia ngudi lao dong va cac yéu td cong viée, td chirc trong cung mdt khung phan
tich. Pay 1a co s¢ dé luan an xdy dung mé hinh nghién ctru va kiém dinh thuc
nghiém cac mdi quan hé giita cac yéu td thudc yéu cau cong viéc, nguodn luc cong
viéc, dic diém td chic va nhan thire cia NVYT vé tac dong cua co ché TCTC véi

dong luc 1am viéc tai cac BVCL trén dia ban thanh phé Ha Noi.
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1.5. Xu hwéng nghién ciru vé dong lwe 1am viée ciia nhén vién y té

1.5.1. Xu hwong nghién cvwu theo thoi gian

Téng quan cac nghién ciru trong nude va qudc té cho thay, dong luc lam viée
ciia NVYT la cha dé dugc quan tdm ngay cang nhiéu trong linh vuc quan tri nguon
nhan lyc va quan tri bénh vién, dac biét trong khoang mot thap ky trd lai day. Su
phat trién cua cac nghién ctru khong chi thé hién ¢ sé luong cong trinh ngay cang
gia ting ma con ¢ sy chuyén dich vé cach tiép can 1y thuyét, néi dung nghién ctru va
phuong phap phan tich nham giai thich toan dién hon cac yéu td anh huong dén
dong luc lam viéc cia NVYT.

Trudc nam 2015, cac nghién ctru chi yéu dua trén cac hoc thuyét dong luc
truyén thong nhu Maslow, Herzberg va Vroom, tp trung phan tich tic dong cia
tién lwong, thu nhap, diéu kién 1am viéc va chinh sach dai ngd dén dong luc lam
viéc. Giai doan nay, cac yéu to anh huong thuong dugce xem xét riéng 1¢ va chua
phan anh day da mbi quan hé gilta yéu ciu cong viéc, nguon luc cong viéc va moi
truong t6 chic.

Tir ndm 2015 dén nay, xu huéng nghién ciru chuyén manh sang cac cach tiép
can tich hop, vdi viéc van dung cac nén tang ly thuyét hién dai nhu mo hinh JD-R,
Iy thuyét SDT, SET va PSM. Cac nghién ctru khong chi xem xét cac yéu td kinh té
ma con mé rong sang cic yéu td thudc moi truong lam viée, 1anh dao, cong bing to
chtic, quan hé dong nghiép, dio tao va phat trién, ciing nhu cac yéu to tam 1y va gia
tri nghé nghiép. Pong thoi, phuong phap nghién ciru ciing chuyén tir cac ky thuat
thong ké truyén thong sang ap dung EFA, CFA va mé hinh cdu trac SEM, gbp phan
nang cao do tin cay trong kiém dinh cac mé hinh 1y thuyét.

Sau dai dich COVID-19, nghién ctu vé dong lyc lam vi¢c cua NVYT tiép
tuc duoc mo rong trong bdi canh hé thdng y té phai déi mat voi nhiéu thach thirc vé
ngudn nhan lyc. Cac cong trinh gan day chua trong hon dén viéc duy tri dong luc
lam viéc thong qua viéc can bing gitta yéu cau cong viéc va ngudn luc hd tro, dong
thoi nhan manh vai trd cta cac yéu to quan tri va méi truong to chirc dbi véi hidu
qua hoat dong cuia cc co so y té.

Mic du di dat duoc nhiéu két qua quan trong, cac nghién ciru hién nay van
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chu yéu xem xét riéng 1é cac nhom yéu td anh hudng hodc tip trung vao bdi canh
ctia tmg qubc gia. Cac nghién ciru tich hop dong thoi cac yéu té thudc yéu cau cong
viéc, nguodn lyc cong viéc va nhan thirc vé TCTC nham giai thich dong luc lam viéc
ciia NVYT tai cac BVCL ¢ Viét Nam con twong dbi han ché. Trén co so tong hop
va danh gid cac két qua nghién ctu trude, ludn 4n ké thira nhitng gia tri 1y luan da
c6, dong thoi xac 1ap hudng tiép can nghién ctru nham hoan thién mé hinh phén tich
vé dong luc lam viée caa NVYT trong bdi canh BVCL thyc hién co ché TCTC.

1.5.2. Xu hwong nghién ciru theo boi cinh quoc gia

Téng quan cac nghién ctru cho théiy dong luc lam viéc cua NVYT duogc tiép
can khac nhau tiy thudc vao béi canh phat trién ciia hé théng y té va co ché quan tri
tai mi qubc gia. Mic du cing hudng dén muc tiéu nang cao chét luong ngudn nhan
luc y té, trong tAm nghién ciru c6 sy khac biét giira cac qudc gia phat trién va céac
quéc gia dang phat trién.

Tai cac qudc gia phat trién nhu Hoa Ky, Vuong qubc Anh, Canada va Uc,
cac nghién ctru cha yéu tap trung phan tich dong luc 1am viéc dudi goc d6 quan tri
nguén nhan luc hién dai, nhan manh vai trd cia cac yéu t6 nhu lanh dao, moi truong
lam viéc, cong bang to chirc, quyén ty chu trong cong viée, co hoi phét trién nghé
nghiép va cac yéu td tim 1y ctia ngudi lao dong. Xu hudng nghién ctru hién nay cho
thiy viéc két hop giita cac nén tang 1y thuyét khac nhau va cac céng cu phan tich dinh
luong ngay cang duoc chu trong, qua d6 cho phép danh gia toan dién hon cac mdi lién
hé giita cac nhan té va dong lyc 1am viée trong nhitng bdi canh t chirc cu thé.

Trong khi d6, tai nhiéu qudc gia dang phat trién, dic biét & khu vuc chau A,
nghién ctru chi yéu tap trung vao viéc cai thién hiéu qua hoat dong cta hé thong y
té thong qua cac yéu td nhu diéu kién 1am viéc, ché do dai ngo, ap luc nghé nghiép,
dao tao va phat trién ngudn nhén lyc trong bdi canh cai cach hé thong y té va nang
cao chat luong dich vu kham, chita bénh.

Tai Vi¢t Nam, cac nghién ctru vé dong lyc l1am viéc cua NVYT da dugc quan
tam nhiéu hon trong nhitng nam gﬁn day, tuy nhién phﬁn 16n duoc thuc hién tai
tung bénh vién hodc tirng nhom ddi tuong cu thé va chu yéu xem xét tdc dong cua

cac y€u to truyén thong nhu tién luong, diéu kién lam viéc, lanh dao hoac dao tao.
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Céc nghién ctru tich hop ddng thoi cac yéu té thudc yéu cau cong viée, ngudn luc
cong viéc va nhan thic vé TCTC trong bdi canh cac BVCL thuc hién co ché TCTC
con tuong dbi han ché.

Nhin chung, xu hudng nghién ciru trén thé gidi dang chuyén tir cach tiép can
don 1¢ sang tiép can tich hop, két hop cac yéu té thudc ca nhan, cong viée va to
chtrc dé giai thich dong lyc 1am viéc. Tir nhitng van dé chua duoc giai thich day du
trong cic cong trinh trudc, viée phat trién mot khung nghién ciru phu hop véi diéu
kién van hanh cia BVCL TCTC tai Viét Nam 1a can thiét. Két qua kiém dinh mo
hinh s& gép phan bo sung bang chimg thuc nghiém, dong thoi hd trg viée xay dung
cac ham ¥ quan tri va khuyén nghi chinh sach lién quan dén quan tri nguén nhén lyc
trong khu vuc y té cong lap.

1.5.3. Xu hwdéng nghién civu theo chii dé

Tong quan cac nghién ctru trong va ngoai nude cho thay, chu dé nghién ciru
vé dong luc lam viéc ciia NVYT ngay cang dugec mo rong va tiép can theo hudng
da chiéu. Trén co s& phén tich cac cong trinh dd cong bd, c6 thé khai quat nim
nhom chu dé nghién ctiru chu yéu, gdm: Mdi quan hé gitta dong luc lam viée va két
qua cong viéc; tac dong ciia méi trudng 1lam viée, yéu cau céng viée va nguodn lyuc
cong viéc; vai tro cua lanh dao va cong béng td chuc; anh huong cua ap luc cong
viéc, kiét sirc nghé nghiép va stc khoe tinh than; va dong luyc phung su cong trong
khu vuc y té cong 1ap (Bang 1.1).

Bing 1.1. Tong hop cac nhém chi dé nghién ciru vé dong luc 1am viée cia

nhan vién y te

Nhém chu dé Noi dung nghién ciru chii yéu Khoang trong nghién ciru

Moi quan hé giita dong luc va oL U .
Chua lam 10 co ché hinh thanh

bong luc 1am viéc

va két qua cong viéc

hi€u qua cong viéc, chat luong

dich vy, su gan bo

dong luc

Moi truong lam viéc
va nguon lyc cong

viéc

biéu kién lam viéc, dao tao,

nguodn luc, ap lyc cong vige

Thiéu mé hinh tich hop gitra yéu

cau va nguon luc cong viéc

Lanh dao va cong

béng t6 chtc

Lanh dao, cong bang, hd trg t6

chirc

Chua xem xét dong thoi vaoi cac

yéu t6 t6 churc khac
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Kiét strc nghé
nghi¢p va strc khoe
tinh thin

Ap luc, cang théng, kiét suc,
strc khoe tam ly

It nghién ctru vai tro bu dap cua

nguon luc cong viéc

Dong luc phung su
cong

Gi4 tri nghé nghiép, trach

nhiém xa hoi

Chua tich hop vo1 nhan thure vé

TCTC va cic yéu td quan tri

Nguon: Tdc gida tong hop.

Qua cac nhom chu dé trén c6 thé nhan thiy xu huéng nghién ctiru da chuyén
tur viée tap trung vao cac yéu t6 kinh té va diéu kién lam viéc sang tiép can toan dién
hon, két hop cac yéu t6 thudc ca nhan, cong viéc va t6 chtrc dé gidi thich dong luc
lam viéc ctia NVYT. Pong thoi, cac nghién clru ngdy cang quan tam dén vai trd cua
lanh dao, moi truong lam viéc, cong béng td chuc, ddo tao va phat trién, cling nhu
cac yéu tb tam 1y va gia tri nghé nghiép trong viéc duy tri dong luc lam viéc va nang
cao hiéu qua hoat dong clia cac co so' y té.

Mic du cac chu dé nghién ciru ngay cang da dang, phan 16n cic cong trinh
van xem xét tung nhom yéu td riéng bi¢t hoac tap trung vao mot sb khia canh cu thé
ctia dong lyc 1am viéc. Cac nghién ciru tich hop dong thoi cac yéu té thude yéu cau
cong viéce, nguén luc cong viéc va nhan thuc vé TCTC trong cung mot mod hinh
nghién ciru, dic biét trong bdi canh cac BVCL thuc hién co ché TCTC ¢ Viét Nam,
con twong d6i han ché. Py 1a khoang tréng nghién ctru ma luan an hudng toi bd
sung thong qua viéc xay dung mé hinh nghién ctru tich hop trén co sd cac 1y thuyét
JD-R, SDT, SET va PSM.

1.5.4. Xu huong phwong phap nghién cvru va dinh hwong nghién ciru

Qua tong quan cic nghién ciru trong va ngoai nudc cho thay, phuong phap
nghién ctru vé dong lyc 1am viéc cuia NVYT c6 xu hudng chuyén tir cac ki thuat
thdng ké truyén thdng sang cac phuong phap phan tich hién dai nhiam nang cao do
tin cdy va kha nang kiém dinh mé hinh nghién ctru. Vé phuong phap nghién ciru,
nhiéu nghién ctru trudc tiép can van dé thong qua dir liéu khao sat dinh luong va ap
dung cac k¥ thuat phan tich nhu danh gia d6 tin cay thang do, phan tich twong quan
va mo hinh hdi quy nham nhén dién cac nhan té c6 anh hudng dén dong luc 1am

viéc cua nguodi lao dong. Nhitng phuong phap nay phu hop vdi nghién ctru kham
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pha nhung con han ché trong viéc kiém dinh cac khai niém tiém an va mdi quan hé
da chiéu giira cac bién.

Trong béi canh cac nghién ctru vé hanh vi t6 chirc ngay cang duoc tiép can
theo huéng da chiéu, cac phuong phap phan tich dinh lugng chuyén sau da duoc st
dung nham nang cao kha ning kiém chimg va giai thich cic mé hinh 1y thuyét. Cac
k¥ thudt nhu danh gia do tin cdy thang do, phan tich nhan t6 kham ph4, phan tich
nhan t6 khing dinh va mé hinh céu tric tuyén tinh duoc van dung dé xem xét dong
thoi mbi quan hé giita cac khai niém nghién ciru va mirc d6 phu hop ctia mé hinh 1y
thuyét vol dir liéu thyc nghiém. Bén canh do, cach tiép can nghién ciu hdn hop
ngay cang dugc quan tam, trong d6 dit liéu dinh tinh dugc khai thic nham hoan
thién cong cu do ludng va kham pha dic diém cia bdi canh nghién ctru, con di lidu
dinh lwong duogc sir dung dé kiém dinh cac gia thuyét va danh gia mirc do tac dong
giita cac bién. Sy két hop nay gdp phan ting cudng tinh chit ché vé phuong phap
luan va nang cao gia tri giai thich cua cac két qua nghién ciru.

Tai Viét Nam, phan 16n cac nghién ctru van chu yéu sir dung phuong phap
dinh luong v&i Cronbach’s Alpha, EFA va hoi quy tuyén tinh; sd luong nghién ciru
ap dung CFA, SEM va nghién ctu hdon hop con han ché, dic biét trong bdi canh cac
BVCL thuc hién co ché TCTC. Pong thoi, cac nghién ctru tich hop cac yéu td thudc
yéu cau cong vigce, nguén luc cong viéc va nhan thirc vé TCTC trong cung mot mo
hinh nghién ctru chua nhiéu.

Trén co s& nhimng luan giai tir tong quan nghién ctru, luan 4n tiép can van dé
theo thiét ké nghién ctru hdn hop voi trinh tw khdm phé - kiém dinh. Giai doan
nghién ctu dinh tinh duogc trién khai nham nhén dién, diéu chinh va bd sung cac
khai niém nghién ctru cho phu hop voi dic diém cua bdi canh BVCL thyc hién co
ché TCTC tai Viét Nam. Tiép theo, nghién ctru dinh luong dugc thuc hién dé danh
gia chit luong cua thang do va kiém chimg moé hinh 1y thuyét thong qua cac ky
thuat phan tich phu hop, bao gdm danh gia do tin cay, phan tich cau tric nhan t va
mo hinh ciu trac tuyén tinh. Cach tiép can nay cho phép két hop giira sy am hiéu vé
bdi canh nghién ctiru va bang ching thuc nghiém, qua d6 gop phan 1am rd co ché

hinh thanh dong luc 1am viéc cia NVYT trong diéu kién TCTC tai cac BVCL.
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1.6. Khoang trong nghién ciru va dinh hwéng nghién ciru ciia luin 4n

1.6.1. Khodng trong nghién ciru

Trén co s& tong hop, phan tich va ddi chiéu cac nghién ctru trong va ngoai
nude vé dong lyc lam viéc cua NVYT, luan an nhan théy mic du chu dé nay da
dugc quan tam kha rong rai, maot s6 van dé van chua duoc giai thich déy du. Nhitng
khoang trong ndy tap trung chii yéu & phuong dién 1y thuyét, mo hinh nghién ctru,
bdi canh nghién ciru va cach tiép can ddi v6i nhan thic cua ngudi lao dong trong
qua trinh thyc hién co ché TCTC.

Thir nhit, vé phuong dién 1y thuyét, cac nghién ctru trude thuong van dung
mot 1y thuyét hodc mot nhom 1y thuyét dé giai thich ting khia canh cia dong luc
lam viéc. Mot s6 nghién ctru da két hop nhiéu nén tang 1y thuyét, nhung su phan
dinh vai tro giai thich cua ting Iy thuyét d6i v6i cac nhom yéu td va cac mdi quan
hé cy thé trong mo hinh chua phai luc nao ciing dugc thé hién rd. Trong khi do,
dong lyc lam viéc cia NVYT la hién tuong chiu su chi phéi déng thoi cia yéu cau
cong viéc, nguén lyc cong viéc, dac diém quan h¢ to chuc va nhirng dac diém cua
moi truong thé ché. Do d6, van can mot cach tiép can tich hop, trong d6 mdi nén
tang 1y thuyét dugc lua chon trén co s kha nang giai thich phu hop ddi véi ting
nhom bién va timg mdi quan hé nghién ctru, thay vi sit dung mot 1y thuyét don 16 dé
gidi thich toan bd hién tuong.

Thir hai, vé m6 hinh nghién ciru, nhiéu cong trinh tip trung vao mot hodc
mot sb nhom yéu td nhu thu nhap, moi truong lam viéc, lanh dao, quan hé déng
nghiép, ddo tao va phat trién, ap luc cong viéc hodc cong bang td chirc. SO luong
nghién ctiru xem xét dong thoi cac yéu td thudc yéu cau cong viée, nguodn luc cong
viéc, ddc diém to chirc va nhan thic cia NVYT vé nhiing thay d6i trong qua trinh
thue hién co ché TCTC con han ché. Viée dit cac nhom yéu t6 nay trong cling mot
khung phan tich c6 thé gitip nhan dién tuong ddi day da hon cac yéu to c6 mdi quan
hé véi dong lyc lam viée cua NVYT trong moi truong BVCL.

Thir ba, vé vai trd cta bdi canh TCTC va cip d6 nhan thirc ctia ngudi lao
dong, day la khoang trong cé y nghia truc tiép ddi véi nghién ctru. Cac nghién ciru

vé TCTC tai cac don vi sy nghiép cong lap néi chung va BVCL noi riéng thuong
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tiép can co ché nay chu yéu tor goc do chinh séach, tai chinh, mirc do tu chu hoac
phuong thirc quan tri to chirc. Trong khi d6, cach NVYT truc tiép tiép nhan, trai
nghiém va danh gia nhiing thay doi phat sinh trong qua trinh thyc hién co ché
TCTC d6i v6i cong viée, méi trudng lam viée, quyén chi dong va thu nhip chua
dugc phan anh dy du trong cac mé hinh giai thich dong luc lam viéc. Khoang trong
nay cho thiy can phén biét rd TCTC & cép do6 thé ché v6i nhan thirc cia NVYT vé
nhirng tic dong cua co ché TCTC & cip d6 ca nhén.

Trén co s& d6, luan an xac dinh co ché TCTC 13 bdi canh thé ché cua nghién
ciru, phan anh phuong thirc quan tri va van hanh ma cac BVCL dang thyc hién.
Luan an khong xem TCTC la mot bién doc 1ap khach quan duogc do luong truc tiép
dé kiém dinh tac dong cua chinh sach dén dong luc lam viéc. Thay vao do, luan an
dua bién “Nhan thic cia NVYT vé tac dong cua co ché TCTC” (AUT) vao md
hinh nghién ctru nham phan anh cach NVYT nhan biét va danh gia nhiing thay do6i
ma qua trinh thyc hién co ché nay tao ra d6i véi cac khia canh lién quan dén cong
viéc va diéu kién lam viéc. Vi vay, mbi quan hé duoc kiém dinh 1a mdi quan hé
gitra nhan thic cia NVYT vé tac dong cua co ché TCTC va dong luc lam viéc, chur
khong phai tac dong khach quan cua ban than co ché TCTC dén dong luc lam viéc.

Tht tu, vé bdi canh nghién cuu, cac nghién ctru vé dong lyc lam viéc cua
NVYT tai Vi¢t Nam thuong dugc thyc hién trong pham vi mot bénh vién, mdt
nhoém nghé nghiép hoic mot dia ban cy thé. Trong khi d6, bang ching thuc nghiém
vé dong lyc lam viéc cia NVYT trong nhom cac BVCL thuc hién co ché TCTC
trén dia ban Ha Noi con chua dugce khai thac ddy di. Ha N¢i c6 hé théng BVCL
quy md 16n, véi su da dang vé chirc ning, quy mo hoat dong va dic diém ngudn
nhan lyc, ddng thoi chiu yéu cau ngay cang cao vé chat luong dich vu va hiéu qua
quan tri. Vi vdy, nghién ctru trong bdi canh nay c6 thé bd sung bang chung thuc
nghiém cho viéc nhéan dién céc yéu tb lién quan dén dong lyc lam viéc cua NVYT
trong diéu kién thuc hién TCTC.

Th ndm, vé phuong dién phuong phap nghién ctru, cac cong trinh trude day
cha yéu str dung khao sat dinh lugng va cac k¥ thuat hdi quy dé xac dinh méi quan

hé gitra cac yéu to voi dong luc lam viéc. Mot s6 nghién ciru da st dung cac phuong
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phap phén tich ciu trac, nhung viéc két hop dit liéu dinh tinh véi khao sat dinh
luong va kiém dinh dong thoi mé hinh do luong, mé hinh cu tric trong nghién ctru
dong lyc 1am viée cia NVYT tai BVCL thuc hién TCTC van con han ché. Diéu nay
cho thay can tiép tuc khai thac cach tiép can hdn hop va cac k¥ thuat phan tich phu
hop nham ning cao d6 chit ché trong qua trinh xay dyung thang do, kiém dinh mo
hinh va d4nh gia cdc mdi quan hé giita cac bién nghién ciru.

Tir cac khoang tréng trén, ludn 4n tip trung giai quyét boén khoang trong
chinh. Mot 13, khoang tréng vé cach tich hop va phan dinh vai trd cua cac nén ting
Iy thuyét trong giai thich dong lyc 1am viéc cia NVYT. Hai 13, khoang trong vé
viéc xem xét dong thoi cac yéu to thude yéu cau cong viée, nguon luc cong viéc,
dic diém t6 chirc va nhan thirc cia NVYT vé tac dong ciia co ché TCTC trong cling
mot khung phan tich. Ba 13, khoang tréng vé bang ching thuc nghiém d6i véi
NVYT tai cac BVCL thuc hién co ché TCTC trén dia ban thanh phé Ha Nbi. Bén
13, khoang trong trong viéc tiép can nhan thirc ctia ngudi lao dong nhu mot cap do
phan tich riéng, thay vi dong nhét nhan thirc cia NVYT véi ban than co ché TCTC
& cap do thé ché.

Pé dap tng cac khoang trong trén, luan 4n xay dung khung nghién ctru tich
hop dua trén bon nén tang 1y thuyét gdbm M6 hinh Nhu ciu cong viéc - Ngudn luc
cong viéc (JD-R), Thuyét Tu quyét (SDT), Thuyét Trao ddi xa hoi (SET) va Thuyét
Pong luc phung su cong (PSM). Trén co sd d6, luan an dé xuat mo hinh nghién ctru
gém cac nhom yéu td thudc yéu ciu cong viéc, nguén lyc cong viée, dac diém to
chtrc va nhan thirc cia NVYT vé tac dong cua co ché TCTC, nham kiém dinh mdi
quan hé ctia cac yéu td ndy véi dong luc 1am viéc cia NVYT tai cac BVCL trén dia
ban thanh phé Ha Noi. Viéc st dung phuwong phap nghién ciru hdn hop, két hop
phan tich dinh tinh va dinh lugng, cung véi cac k¥ thuat kiém dinh thang do va mo
hinh cau tric, dugc thyc hién nham cung cip bang ching thuc nghiém phu hop véi
cau hdi va muc ti€éu nghién ctru.

Nhu vay, diém khéc biét cua luan 4n khong nam & viéc xem co ché TCTC
nhu mét bién chinh sach truc tiép tao ra dong luc lam viéc, ma ¢ vi¢c dua nhan thirc

cia NVYT vé nhiing tic dong cua co ché TCTC vao cing mot khung phan tich voi
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cac yéu té thudce cong viée va to chire. Cach tiép can nay cho phép phan biét 15 cap
dd thé ché cua TCTC véi cép do nhan thurc cua nguoi lao dong, déng thot tao su
thong nhét giira bbi canh nghién ciru, khai niém, thang do, mé hinh kiém dinh va
cach dién giai két qua thuc nghiém.

1.6.2. Dinh hwong nghién ciru cua ludn dn

Xuét phat tr cac khoang tréng nghién ctru da xac dinh, luan an dugc thuc hién
theo hudng tiép can tich hop nhdm lam 13 cac yéu t6 anh huong dén dong luc 1am viée
ctia NVYT tai cac BVCL thuc hién co ché TCTC trén dia ban thanh phé Ha Noi. Trén
co so ké thira cac 1y thuyét ID-R, SDT, SET va PSM, luan an xay dyng mo hinh nghién
ctru phan anh dong thoi tac dong clia cac yéu to thude yéu cau cong viée, ngudn luc cong
viéc va nhan thie vé TCTC dén dong luc lam viéc cia NVYT.

Nham dénh gia mic d6 pht hop ciia mé hinh 1y thuyét va kiém chimg céc
gia thuyét nghién ctru, luan 4n dugc trién khai theo hudng tiép can phuong phap
hdn hop. Trong d6, giai doan nghién ctru dinh tinh tip trung khai thac thong tin thuc
tién dé dicu chinh cac khai niém, bo sung ndi dung do luong va hoan thién khung
nghién ctru phil hop véi bdi canh khao sat. Trén co so két qua cua giai doan nay,
nghién ctru dinh lugng dugc tién hanh nham danh gia chat luong thang do, kiém
dinh cAu tric md hinh va xac dinh mirc do tac dong gitra cac bién nghién ctru thong
qua cac k¥ thuat phén tich théng ké thich hop.

Thong qua dinh huéng nghién ctru nay, luan an ky vong bo sung co so 1y
luan va béng chtirng thyc nghiém vé cac yéu td anh huong dén dong lyc lam viéc
ctia NVYT trong bdi canh cac BVCL thyc hién co ché TCTC, dong thoi cung cap
luan ctr khoa hoc cho viéc dé xuat cac ham y quan tri va khuyén nghi chinh sach

nham nang cao hiéu qua quan tri ngudn nhan lyc trong cac BVCL ¢ Viét Nam.
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Tiéu két chwong 1

Chuong 1 d3 thuc hién tong quan nghién ctu vé dong luc lam viéc cia
NVYT tai cac BVCL thuc hién co ché TCTC theo hudng tiép can 1y thuyét tich
hop. Trén co s& hé thdng héa cac cach tiép can 1y thuyét vé& dong luc lam viée - tir
cac 1y thuyét kinh dién dua trén nhu cau va nhan thicc (Maslow, Herzberg, Vroom)
dén cac 1y thuyét hién dai (JD-R, SDT, SET, PSM) - ludn 4n x4c dinh céch tiép can
tich hop 1a huéng phi hop nhéat dé giai thich ban chat da chiéu cua dong luc 1am
viéc trong bdi canh t6 chire hién dai.

Két qua tong quan cac cong trinh nghién ctru nudc ngoai va trong nudc cho
thay dong luc 1am viéc ctia NVYT chiu anh hudng dong thoi ctia nhiéu nhom yéu t6
thudc c4 nhan, cong viéc, to chirc va bdi canh thé ché. Tuy nhién, phan 16n cac
nghién ctru trude van tiép cin theo timg khung 1y thuyét hodc nhém yéu tb riéng 1,
chua phan tich mot cach hé thong su twong tac giita cac yéu to trong cting mot mo
hinh tich hop; dong thoi, cac nghién ciru trong bdi canh BVCL thyc hién co ché
TCTC - dic biét 1a cac nghién ciru xem xét dong thoi yéu cau cong viée, nguodn luc
cong viéc va nhéan thirc cia NVYT vé tac dong cua co ché TCTC - con tuong ddi
han ché.

Trén co s& phan tich xu hudng nghién ciru theo thoi gian, bdi canh quéc gia,
chu d& va phuong phap, chuong da xac lap bén khoang trong nghién ciru chinh:
khoang tréng vé cach tich hop va phan dinh vai trd ciia cac nén tang 1y thuyét;
khoang tréng vé mo hinh nghién ciru tich hop dong thoi cac nhom yéu td; khoang
tréng vé béng chirng thuc nghiém tai cac BVCL trén dia ban Ha Noi; va khoang
trbng trong viée tiép can nhan thic cia NVYT vé tac dong cua co ché TCTC nhu
mot cap do phan tich ddc 1ap, tich biét v4i ban than co ché TCTC & cap do thé ché.

Tir cac khoang trong nay, luan 4n xac lap dinh huéng nghién ciru theo
phuong phap hdn hop tudn ty kham pha, két hop nghién ctru dinh tinh va dinh
luong, trén nén tang tich hop bon 1y thuyét JD-R, SDT, SET va PSM. Pay 1a co s
khoa hoc cho viéc xay dung khung phan tich, mé hinh nghién ctru va hé thong gia

thuyét duoc trinh bay cu thé tai Chuong 2.
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Chuwong 2
CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Co s6 Iy ludn vé dong lwc 1am viée

2.1.1. Khdi niém va béin chit dpng luc lam vigc ciia ngwoi lao dong

2.1.1.1. Khdi niém dong luc

bong luc 1a mot trong nhitng khai niém trung tam trong nghién ctru hanh vi
td chirc va quan tri nguén nhan lyc, dugc st dung nham giai thich 1y do va céach
thirc ¢4 nhan lya chon, duy tri va diéu chinh hanh vi dé dat dugc myc tiéu. Robbins
va Judge (2017) tiép can dong lyc lam viéc nhu mdt qué trinh chi phdi hanh vi cua
c4 nhan, trong d6 muc d6 cd ging, hudng tap trung ctia hanh dong va sy bén bi
trong thuc hi¢én nhiém vu la nhiing biéu hién quan trong phan anh dong luc hudéng
td1 viée hoan thanh muc tiéu.

Céch tiép can nay nhian manh dong lyc 13 mdt qua trinh tim 1y mang tinh
dong, bao gém ba thanh td co ban: Cuong d9, dinh hudng va su kién tri. Pinder
(2014) cho rang dong luyc lam viéc khong chi xuat phat tir nhiing trang thai tam 1y
bén trong c4 nhan ma con chiu anh huong cia cac tic dong tor modi truong bén
ngoai; su két hop cua cac ngudn luc ndy tao nén xu hudéng hanh dong, mic do nd
lyc va kha nang duy tri hanh vi hudng td1 muc ti€u cong viéc.

Trong linh vuc quan tri, dong luc 1am viéc dugc nhin nhan nhu mdt co ché
lién két gitta mong mudn, loi ich cta ca nhan véi dinh hudng phat trién cua to chirc,
tir do thuc déy nguoi lao dong diéu chinh hanh vi va nd luc nhim dat duoc cac muc
ti€u cong viéc. Khi 1¢1 ich cua cd nhan phu hop vé1 muc tiéu ctia td chtrc, c4 nhan s&
¢6 xu hudng nd luc nhiéu hon va hop tac hiéu qua hon trong qua trinh 1am viéc (Lé
Manh Hung, 2022). Piéu nay cho thiy dong luc khong chi xuét phat tir yéu t6 noi
tai ma con chiu anh huéng manh mé tir co ché phan phdi loi ich va muc tiéu chung
ctia to chirc.

2.1.1.2. Khdi niém dong luc lam viéc cua nguoi lao dong

Trén co s& khai niém dong lyc no61 chung, dong luc lam vi¢c dugc hiéu 1a

biéu hién cu thé cua dong luc trong bdi canh to chire. Armstrong va Taylor (2020)
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cho réng dong luc lam viéc thé hién sy két hop giita thai do san sang, mirc do ga“'ln
b6 va nd luc ciia ngudi lao dong trong qua trinh thuc hién cong viée. Pong luc nay
dugc hinh thanh tir sy tuong tac gilta muc ti€u cua td chuc va nhirng nhu cau, ky
vong ma ca nhan mong mudn dat dugc théng qua hoat dong nghé nghiép.

Duéi goc do quan tri, dong lyc lam viéc khong chi 1a trang thai tdm 1y ma
con 1a két qua cua cac chinh sach va thyc tién quan tri ngudn nhan lyc nhu hé thong
d3i ngd, danh gia thanh tich, dao tao - phat trién va moi truong lam viée (Tran Kim
Dung, 2019).

Theo Lé Manh Hung (2022), dong luc 1am viéc cia nguoi lao dong duoc
hinh thanh thong qua viéc: Xéc 1ap muc tiéu chung rd rang giita to chirc va ca nhan;
dam bao phan phéi loi ich cong bang; va tao diéu kién dé ngudi lao dong nhan thay
¥ nghia va loi ich tir cong viéc. Khi muc tiéu to chirc tré thanh muc tiéu chung ctia
cac thanh vién, s& hinh thanh su sin sang hop tac va gia ting nd luc lam viéc.

Trong bdi canh cac don vi su nghi¢p cong 1ap thuc hién co ché TCTC, dong
luc 1am viéc khong chi gin voi thu nhap ma con chiu anh hudng cua cac yéu té nhu
su cong bang, co hoi phat trién, mic do tu chi va ¥ nghia x4 hoi cla cong viéc
(Nguyén Thi Phuong Thily, 2025a). Piéu nay doi hoi cach tiép can dong luc theo
hudng tich hop giita yéu té ca nhan va t6 chirc.

2.1.1.3. Bdn chdt tam Iy - hanh vi ciia déng liec lam viée

Vé ban chat, dong lyc 1am viéc 1a mot cau trac tam 1y - hanh vi phtic hop,
phan anh su tuong tac giita nhu cau, dong co va hanh vi ciia c4 nhan. Trong d6, nhu
cau la trang thai thiéu hut can duoc thoa man, dong co 1a lyc thic déy hanh vi, va
dong luc lam viéc la biéu hién cu thé cua cac dong co trong bdi canh cong viéc
(Nguyén Ngoc Quan & Nguyén Vin Piém, 2019).

Duéi goc nhin ctia SDT, dong luc 1am viée khong chi phu thudce vao cac yéu
t6 bén ngoai ma con duoc hinh thanh tir trang thai tam 1y bén trong cua nguoi lao
dong khi cac nhu cau co ban vé quyén tu chu, nang lyc thyc hién nhiém vu va su
thudc vé tap thé dugc dap tng (Deci & Ryan, 2000; Ryan & Deci, 2017). Su dap
ung nay gop phﬁn nudi dudng dong luc ndi tai, thic déy c4 nhan duy tri nd luc, phat

huy nang luyc nghé nghiép va gan bo lau dai véi cong viée.
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Bén canh do, theo ly thuyét SET, dong luc lam viéc chiu anh hudng bdi nhan
thirc vé su cong bang va chit lugng mdi quan hé giira ca nhan va to chire. Khi nguoi
lao dong cam nhan duoc sy cong bang trong phan phdi loi ich va sy ghi nhan tir to
chtrc, ho s€ gia tang cam két va nd luc lam viée (Blau, 1964; Cropanzano &
Mitchell, 2005). Quan diém nay ciing tuong ddéng voi lap ludn trong quan trji hoc
rang cong bang trong phan phdi loi ich 1a diéu kién quan trong dé duy tri dong luc
lam viéc (Lé Manh Hung, 2022).

Ngoai cac yéu to noi tai ciia ngudi lao dong, su hinh thanh va duy tri dong
luc lam vi¢c con phu thudc vao cac diéu kién bén ngoai gén v6i1 qua trinh thyc hién
nhiém vy, bao gom dic diém mdi truong 1am viéc, yéu cau nghé nghiép, muc do ap
luc cong viée va cach thirc t6 chirc, quan 1y trong don vi. Do d6, dong luc mang tinh
dong va c6 thé thay doi theo thoi gian cling nhu bbi canh t6 chuc (Pinder, 2014).

2.1.1.4. Bdc diém cia dong lyc lam viéc

Thir nhat, dong luc 1am viée 1a mot bién tiém an. Pong luc khong thé quan
sat truc tiép ma chi duoc suy luan thong qua céc biéu hién hanh vi nhu mac d6 nd
luc, thai do va su gin bo véi t6 chie (Kanfer, 1990).

Tht hai, dong luc lam viéc mang tinh da chiéu. Pong luc bao gém nhiéu
thanh phén khac nhau nhu dong luc ndi tai, dong luc ngoai tai va dong luc phuc vu
cong (PSM), phan anh cic nguon lyc thuc day hanh vi trong khu vuc cong (Perry &
Wise, 1990).

Thtr ba, dong lyc lam viée gén lién véi loi ich va muc tiéu td chtc. Theo
quan diém quan tri hoc, khi muc ti€u cua t6 chtrc tré thanh muc tiéu chung cua cac
thanh vién va loi ich dugc phan phdi cong bang, dong luc 1am viée s& duge cung cb
va duy tri bén viing (Lé Manh Hung, 2022).

Thir tu, dong lyc 1am viéc can dugc xem xét nhu mot yéu t6 thuc déy hanh vi chir
khong phai 1a sy phan anh truc tiép cta hi€u qua cong viéc. Mac du dong luc co vai tro
quan trong trong vi¢c dinh huéng mirc do nd luc va su kién tri ctia nguoi lao dong, két
qua thyc hién nhi¢m vu con phu thudc vao su phu hop gitta nang luc ca nhan, yéu cau

cong viée va cac ngudn luc ma to chire cung cap (Robbins & Judge, 2017).
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2.1.2. Céu tritc dong lwe lam viéc ciia ngwoi lao dong

Trén co so& tiép can dong luc lam viéc cia nguoi lao dong nhu mot cAu tric
da chiéu, nghién ctru nay cho rang dong luc khong phai 1a mot hién twong don nhét
ma duoc hinh thanh tir nhiéu ngudn lyc khac nhau, phan 4nh su twong tac gitta yéu
t tam 1y noi tai, co ché tac dong bén ngoai va hé gia tri xa hoi gin voi nghé nghiép.
Céch tiép can nay khong chi phu hop véi cac 1y thuyét hién dai nhu 1y SDT, ly
thuyét SET va PSM, ma con dac biét thich hgp trong bdi canh khu vuc cong va linh
vuc y té, noi hanh vi 1am viéc chiu anh huéng dong thoi ctia ca dong co ca nhan va
st ménh xa hdi (Deci & Ryan, 2000; Perry & Wise, 1990; Ryan & Deci, 2017).

Trong nghién ctru ndy, dong luc 1am viéc ciia nguoi lao dong duoc tiép can
nhu mot ciu trac da chiéu, bao gém ba phuong di¢n chinh: dong luc noi tai, dong
luc ngoai tai va dong luc phuc vu cong. Trong d6, dong luc noi tai thé hién su thic
day xuét phét tir nhan thirc, nhu cau phét trién va su thoa man tim 1y bén trong ciia
cad nhan; dong luc ngoai tai phan 4nh anh hudéng ctia cac chinh sach quan tri, co ché
khuyén khich va diéu kién moi truong t6 chtrc; con dong luc phuc vu cong thé hién
su huéng t6i cac gia tri xa hoi, trach nhiém nghé nghiép va mong mudn déng gop
cho lgi ich chung.

Céc phuong dién nay duoc xem xét trong mdi lién hé qua lai, cing tham gia
dinh hinh xu huéng hanh dong va muc do duy tri nd luc ciia nguoi lao dong trong
qué trinh thuc hién nhiém vu. Viée tiép can dong luc 1am viée theo ciu tric da
thanh phan khong chi gop phan lam rd ban chat phirc hop cua khai niém nay duéi
goc d6 1y thuyét, ma con tao nén tang cho viéc xay dung thang do va kiém dinh mo
hinh nghién ctru thuc nghiém. Pong thoi, cach tiép cin nay gitp nhan dién vai tro
riéng bi¢t cua timg nhom dong luc trong viéc giai thich hanh vi lam viéc cta nguoi
lao dong trong nhitng bdi canh té chirc khac nhau.

2.1.2.1. Thanh phan déng luc ngi tai

bong luc ndi tai la dang dong luc bét nguén tr bén trong ca nhan, phan anh
mirc do hung thé, sy yéu thich va cam nhan y nghia ddi véi cong viée. Dudi goc

nhin cia SDT, dong luc ndi tai khong chi xuét phat tir ban than cong viéc ma con
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duogc nudi dudng thong qua viéc ca nhan cam nhan duoc sy ty chu, kha nang phat
trién nang lyc va su thudc vé trong moi truong xa hoi cua t6 chire (Deci & Ryan,
2000). Khi cac nhu ciu tdm 1y nay duoc dap tng, ngudi lao dong c6 xu hudng chu
dong hon trong hanh dong va duy tri su tham gia tich cuc dbi véi cong viée (Deci &
Ryan, 2000).

Trong moi truong lam viée, dong luc ndi tai thé hién thong qua su chu dong, sang
tao, tinh than trach nhiém va muc do gén bo ty nguyén véi cong viée. Khi ca nhan nhan
thay cong viéc c6 y nghia va phil hop véi gia tri ca nhan, ho c6 xu hudng duy tri nd luc
mdt cach bén vitng, ngay ca khi thiéu ving cac phan thudng bén ngoai.

Tuy nhién, theo cach tiép can cua mo hinh JD-R, dong luc ndi tai khong ton
tai doc 1ap ma chiu anh hudng truc tiép tir cac nguén luc cong viéc nhu quyén tu chu, su
hé tro cia to chirc va co hoi phat trién nghé nghiép. Khi cac ngudn luc ndy duoc dam
bao, dong luc ndi tai duoc cing co; nguoc lai, néu yeu cau cong viéc vuot qua kha nang
dap g, dong luc ndi tai cod thé bi suy giam va dan dén trang thai kit suc nghé nghi¢p
(Bakker & Demerouti, 2007; Nguyén Thi Phuong Thuty, 2025a).

2.1.2.2. Thanh phdn dong lyc ngoai tai

Pong luc ngoai tai la dang dong luc Xuét phat tir cac yéu td bén ngoai ca
nhan, bao gém hé théng dai ngo, diéu kién 1am viéc va céac co ché quan tri do td
chtrc thiét 1ap. Theo quan diém quan tri ngudn nhén luc, cac yéu tb nhu tién luong,
thuong, phiic 1oi, co hoi thing tién va su cong nhan dong vai tro quan trong trong
viéc dinh hudng va thuc ddy hanh vi 1am viéc cua ngudi lao dong (Armstrong &
Taylor, 2020).

Trong bdi canh BVCL thuc hién co ché TCTC, dong luc ngoai tai c6 xu
huéng gia tang vai tro do sy linh hoat trong thiét ké chinh sach thu nhap va phan
phdi ngudn luc. Theo Nguyén Thi Phuong Thuy (2025a), co ché tai chinh trong
diéu kién tu chi gitip ting cuong moi lién hé giira nd luc, két qua va phan thudng,
qua d6 tao ra dong luc kinh té rd nét hon so v&i md hinh quéan 1y truyén théng.

Tuy nhién, dong luc ngoai tai mang tinh hai mat. Theo SDT, néu céc co ché

khuyén khich mang tinh kiém so4t qua murc, ching cé thé lam suy giam dong luc
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noi tal cua ca nhan. Déng thoi, theo 1y SET, hi¢u qua cua dong luc ngoai tai phu
thugc manh mé vao mirc d¢ cong br:ing va minh bach trong td chirc (Blau, 1964;
Nguyén Thi Phuong Thuy, 2025b). Khi ngudi lao dong cam nhan duogc su cong
b@ing, dong lyc dugc cung co; nguoc lai, su bat cong co thé lam suy giam sy nd luc
va cam két.

2.1.2.3. Thanh phan déng lirc phuc vu cdng

Trong bdi canh khu vuc cong, dong lyc phuc vu cong phan anh khuynh
huéng cia ca nhan trong viéc dit cac gia tri xa hoi va lgi ich cong dong vao qua
trinh thuc hién nhiém vu nghé nghi¢p. Loai dong luc nay khong chi thac déy hanh
vi lam viéc thong qua nhéan thirc vé trach nhiém xa hoi ma con goép phan duy tri sy
cam két ctia nguoi lao dong dbi v6i st ménh phuc vu cong ddng cia td chirc cong.
Theo Perry va Wise (1990), dong luc phuc vu cong thé hién qua cac gia tri nhu tinh
than vi tha, trach nhiém x3 hoi va cam két véi loi ich cong.

Trong linh vyc y té, dong luc phuc vu cong giit vai trd nén tang trong viéc
duy tri hanh vi nghé nghiép. NVYT khong chi 1am viéc vi loi ich vat chat ma con vi
st ménh chdm soc strc khoe cong déng, diéu nay tao ra mot nguén dong luc mang
tinh bén viing va 6n dinh (Perry et al., 2010).

Tuy nhién, trong bdi canh TCTC, sur gia ting cia cac yéu to thi trudng co thé tao
ra xung dot gitta muc tiéu kinh té va gia tri cong vu. Theo Nguyén Thi Phuong Thuy
(2025¢), néu khong c6 co ché quan tri phu hop, ap luc tai chinh c6 thé lam suy giam
dong luc phuc vu cong; nguoc lai, khi dugc diéu tiét hop ly, PSM cé thé dong vai tro
diéu hoa, giip ca nhan can béng gitta 191 ich cad nhan va trach nhiém xa hoi.

Ba thanh phén dong luc néu trén tao thanh mot cAu trac tich hop phan anh
ban chat da chiéu cua dong luc 1am viéc cta nguoi lao dong. Céc thanh phan nay c6
mbi quan hé tuong tac, trong dé dong luc ngoai tai co thé anh huong dén dong luc
ndi tai, con dong luc phuc vu cong dong vai tro dinh hudéng va diéu tiét hanh vi
trong bdi canh khu vuc cong (Deci & Ryan, 2000; Perry & Wise, 1990).

Trén co s& do, nghién clru nay tiép can dong lyc lam viéc phan 4nh mot cAu

tric tiém an tich hop ca ba khia canh ndi tai, ngoai tai va phung su cong vé mat ly
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luan. Trong pham vi luan &n, dong luc lam viéc duoc do ludong théng nhét béng mot
thang do don hudng nham phan anh muc do téng hop cia cic khia canh néu trén,
phu hop véi cach tiép can do ludng phd bién trong cac nghién ctiru thue nghiém vé
dong lyc 1am viéc cia NVYT (Franco et al., 2002).

2.2. Nhan vién y té va dic diém nghé nghi¢p

2.2.1. Khdi ni¢m nhin vién y té

NVYT la luc luong lao dong cbt 18i trong hé thng y té, gitr vai tro truc tiép
va gian tiép trong viéc cung cap dich vu chim séc stc khoe, tir phong bénh, chan
doan, diéu tri dén phuc hoi chirc ning va nang cao stc khoe cong dong. Theo TH
chtrc Y t& Thé giéi, NVYT dugc dinh nghia 1a tit ca nhimg ca nhan c6 hoat dong
chuyén moén hudng dén muc tiéu chinh 13 cai thién stc khoe cua con nguoi, bao
gdm ca nhan lyc chuyén mén va luc lugng hd trg trong hé théng y té (World Health
Organization, 2006).

Céch tiép can ndy phan 4nh quan diém hé thong, theo d6 NVYT khong chi
bao gff)m bac si ma con mo rong dén diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién, dugc si va
céc nhan sy quan 1y, hanh chinh lién quan. Piéu nay cho thiy hoat dong y té mang
tinh lién nganh cao, doi hoi su phdi hop da chic niang nham bao dam chat lugng va
tinh lién tuc cua dich vu cham soc strc khoe.

Trong boi canh Viét Nam, NVYT tai cac BVCL duoc xac dinh 1a doi ngil
vién churc va nguoi lao dong lam viéc trong cac co sé kham chira bénh thudc khu
vuc cong, chiu sy diéu chinh cta hé théng phap luat va cac quy dinh chuyén mon
cua Nha nuéc (BO Y té, 2020). bang chu y, trong diéu kién cac BVCL thuc hién co
ché TCTC, vai tro cia NVYT khong chi gidi han ¢ hoat dong chuyén mén ma con
gan v6i yéu cau nang cao hiéu qua hoat dong, t6i uu héa ngudn luc va thich tng vai
moi truong canh tranh dich vy y té.

Theo cach tiép can quan tri nguén nhan lyc hién dai, NVYT duoc xem la
“nguén luc chién luogc” cua to chuc y té, trong d6 hanh vi lam viéc, mtc do gén két
va dong luc nghé nghiép c6 anh hudng truc tiép dén chét luong dich vu va hiéu qua

hoat dong ctia bénh vién (Armstrong & Taylor, 2020). Nghién ctru ctia Nguyén Thi

55



Phuong Thuy (2025a, 2025b, 2025¢) ciing nhdn manh ring trong bdi canh TCTC,
NVYT vira 1 cha thé thyc thi chuyén mén, vira 14 tac nhan chiu tac dong va phan
g trude cac co ché quan tri méi, dic biét 1a cac chinh sach phan phdi thu nhap,
danh gia hiéu sut va trao quyén chuyén mon.

2.2.2. Phén logi nhén vién y té

Trong cac co s& kham chita bénh, NVYT co thé duoc phan loai theo nhiéu
tiéu chi nhu trinh d6 chuyén moén, chitc ning cong viéc hodc chirc danh nghé
nghiép. Trong d6, cach phan loai theo chitc danh nghé nghiép dugc sir dung phod
bién trong cac nghién ctru thuc nghiém, do phu hop véi hé thong quan 1y nhan su va
thuan tién cho viéc thu thap va phan tich dir liéu khao sat (World Health
Organization, 2006; Bo Y té, 2020).

Trén co so dic diém nghé nghiép va chic ning chuyén moén, NVYT trong
BVCL dugc phan chia thanh cdc nhoém co ban nhu sau:

Thir nhat, nhom bac si duoc xac dinh 1a nhom nhan lyc giir vai tro nong cot
trong hoat dong chuyén moén kham, chita bénh cua bénh vién, bao g@)m bac si da
khoa, bac si chuyén khoa, bac si y hoc cd truyén va béc si ring - ham - mit. Pay la
luc luong gilr vai tro trung tam trong hoat dong kham chita bénh, chiu trach nhi¢m
chan doan, chi dinh va quyét dinh diéu tri. Cong vi¢c cia nhoém nay doi hoi trinh do
chuyén mén cao, mirc do tu chti nghé nghiép 16n va trach nhiém truc tiép d6i voi
két qua diéu tri, do 6 dong luc lam viée thuong gin chit voi dong luc ndi tai va gia
tri nghé nghiép.

Thir hai, nhém diéu dudng va hd sinh giit vai tro quan trong trong hé thong
cung cép dich vu cham séc y té, v4i nhiém vu trong tam la theo dd1, cham soc nguoi
bénh, thyc hién cac k¥ thuat diéu dudng va phdi hop cung doi ngil béac si trong qué
trinh diéu tri.. Nhém ndy c6 muic d6 twong tac voi ngudi bénh cao, cuong do lam
viéc 16n va chiu ap lyc cam xuc dang ké, do do dong lyc lam vi¢c chiu anh hudng
manh cua diéu kién 1am viéc va méi trudng to chirc.

Thir ba, nhom k¥ thuat vién y té bao gdm céc nhén su phu trach nhirng linh

vuc chuyén moén k¥ thuat nhu xét nghi¢m, chan doan hinh anh va cac ky thuat y hoc
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khac. Pay 1a nhom nhan luc o vai trd cung cap thong tin chuyén mén quan trong,
hd trg qua trinh chan doan, theo ddi va nang cao chét lugng diéu tri nguoi bénh tai
bénh vién.. Nhom nay cung cip cac thong tin cin 1am sang phuc vu chan doan va
diéu tri, voi yéu ciu cao vé do chinh xac va tuan thu quy trinh chuy@n mon.

Tht tu, nhém duoc si dam nhén vai tro quan 1y va hd trg chuyén mon trong
linh vuc dugc bénh vién, tap trung vao cbng tic cung Gng, bao quan, kiém soat
thudc va tu van st dung thudc an toan, hiéu qua cho nguot bénh. Hoat dong cua
nhoém nhan lyc nay gép phan bao dam tinh lién tuc va chat lugng clia qua trinh cung
cap dich vu chim soc stc khoe. Trong bdi canh phat trién dugc 1am sang, vai tro
clia nhom ndy ngay cang md rong, gop phan hd tro quyét dinh diéu tri va nang cao
hiéu qua str dung thudc.

Thr ndm, nhom nhan vién hanh chinh va quan 1y, bao gém cac vi tri hanh
chinh, ké hoach, tai chinh va quan tri bénh vién. Nhém nay khong tryc tiép tham gia
diéu tri nhung gitr vai trd quan trong trong viéc bao dam van hanh hé théng va hd
trg hoat dong chuyén moén, dac biét trong diéu kién bénh vién thuc hién co ché
TCTC.

Mic du c6 su khac biét vé& chic ning va diéu kién 1am viéc, cac nhom
NVYT déu hoat dong trong cing mot hé théng t6 chirc va chiu tac dong cua cac co
ché quan tri chung. Theo d6, su khac biét vé dic diém nghé nghiép c6 thé din dén
su khac biét vé yéu cau coéng viéc va ngudn luc cong viée, tir d6 anh hudng dén
dong luc lam viéc cua tirng nhom.

2.2.3. Diic diém nghé nghiép ciia nhin vién y té va tic dpng dén dong luc
lam viéc

Ap Iyc cong viée cao va tinh chat lao dong cudong do 16n:

Mot trong nhitng dic trung ndi bat cua nghé y 1a moi trudng lam viée co
cuong do cao va ap luc lién tuc ca vé thé chat, tinh than va cam xtc. NVYT thuong
phai lam viéc v6i thoi gian kéo dai, tan sudt cao, dong thoi xir 1y cac tinh hudng
khan cp va chiu trach nhiém tryc tiép ddi véi stirc khoe, tham chi 14 tinh mang cta

ngudi bénh. Trong bdi canh BVCL thyc hién co ché TCTC, ap luc ndy cang gia
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ting do yéu cdu nang cao hiéu qua hoat dong, tdi wu hoa chi phi va gia ting ning
suét lao dong.

Theo mé hinh JD-R, 4p luc cong viéc duoc xem 1a mot dang “yéu cau cong
viéc”, ¢6 thé lam tiéu hao nguén luc c4 nhan va dan dén trang thai ki¢t suc néu
khong duge can bang bdi cac “ngudn luc cong viée” nhu su hd tro td chice, quyén
tu chu hay co hoi phét trién (Bakker & Demerouti, 2007). Do d6, trong diéu kién
thiéu hut nguén luc hd tro, ap luc cong viéc co thé lam suy giam dong luc lam viéc,
dac biét la dong luc ndi tai. Nguoc lai, néu duoc quan tri hiéu qua, ap luc & mic
hop 1y c6 thé dong vai trd kich thich, thuc day hiéu suét va sy nd lyc cia NVYT,

Y nghia cong viéc va trach nhiém xa hoi cao:

Pic thu cua nghé y xuit phat tir chirc ning x3 hoi quan trong trong viéc
cham soc, bao vé va cai thién stc khoe cong dong. Gia tri nghé nghiép nay tao nén
¥ nghia dic biét cua cong viéc y té, dong thdi co thé anh huong dén nhan thuc, thai
d6 va dong luc cong hién cua doi ngli NVYT trong qua trinh thuc hién nhiém vu.
Chinh dic diém nay tao ra cam nhan manh mé vé y nghia cong viéc va trach nhiém
xa hoi trong nhan thic cua NVYT.

Theo cach tiép can ctua SDT, khi c4 nhan nhén thirc cong viéc mang y nghia
va phu hop véi gia tri ban than, ho c6 xu hudng phat trién dong luc ndi tai bén viing
(Deci & Ryan, 2000). Pong thoi, theo 1y thuyét PSM, mong mudn déng goép cho xi
hoi va phuc vu loi ich cong cong la nguén dong luc dac thu trong khu vuc cong
(Perry & Wise, 1990). Nghién ctru ciia Franco et al. (2002) ciing khiang dinh rang y
nghia cong viéc 1a mot trong nhitg yéu t6 cot 16i duy tri dong luc lam viée cua
NVYT, dic biét trong diéu kién ngudn lyc han ché.

Trong bbi canh TCTC, yéu t6 y nghia cong viéc dong vai tro nhu mot “co
ché can bang” giup NVYT duy tri dong luc trude 4p luc tai chinh va yéu cau hiéu
suat ngay cang gia taing (Nguyén Thi Phuong Thuy, 2025a).

Yéu cau cao vé dao dirc nghé nghiép va chuan myc hanh vi:

Nghé y 12 mét trong nhitng linh vuc c6 yéu cau nghiém ngit vé dao dirc nghé

nghiép, voi cac nguyén tac nhu tan tam, trung thuc, trach nhiém va tén trong ngudi
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bénh. Cac chuan muc nay khong chi mang tinh quy pham ma con déng vai trd nhu
hé gia tri dinh hudng hanh vi va quyét dinh nghé nghiép ctia NVYT.

Tir géc d6 hanh vi t chire, cac chuan muc dao dirc gop phan cung cb dong
luc ndi1 tai thong qua vi€e tao ra sy nhét quan gitra gia tri ca nhan va hanh vi cong
viéc. Tuy nhién, trong bdi canh 4p lyc tai chinh va hiéu suit gia ting, c6 thé xuit
hién xung dot giita muc tiéu kinh t& va chuin muc nghé nghiép. Theo cach tiép can
SET, khi c4 nhan cam nhdn sy mit can bang giita dong gbp va phan thuong hoic
giita gia tri nghé nghiép va yéu cau t6 chic, dong luc 1am viéc co thé bi suy giam
(Cropanzano & Mitchell, 2005).

Nghién ciru cia Nguyén Thi Phuong Thuy (2025b) cho thiy trong bdi canh
bénh vién TCTC, néu cac chinh sach quan tri khong bao dam tinh cong béng va phu
hop véi chuan muyc nghé nghiép, NVYT c6 xu hudng giam murc do gan két va dong
luc lam viéc.

Tinh phu thudc 13n nhau va yéu cau 1am viéc nhom cao:

Dic diém cua hoat dong kham, chita bénh Ia su két hop gitta nhiéu linh vuc
chuyén mén trong cting mét quy trinh cham séc strc khoe, khién hiéu quéa cong viée
phu thudc dang ké vao su phdi hop giira cac ca nhan va don vi chic ning trong
bénh vién. Do d6, NVYT khong chi can dép tng yéu cau vé ning lyc chuyén moén
ma con phai c¢6 kha nang phdi hop, hd trg 1dn nhau va duy tri quan hé 1am viéc hiéu
qua trong mdi truong nghé nghiép co tinh lién két cao.

Theo West et al. (2014), mdi truong lam viéc dugc xay dung trén nén ting
hop tac va hd tro co kha ning thiic ddy sy tham gia tich cuc cia NVYT trong qué
trinh thuc hién nhiém vu. Pac biét, sy hd trg tir déng nghiép va nang luc 1anh dao
trong t6 chtrc dugc xem 13 nhitng ngudn luc quan trong gdp phan cai thién hiéu qua
cong viée va duy tri dong luc nghé nghiép cua doi ngii y té. Dudi gbc d6 md hinh
JD-R, day duoc xem 1a mot dang “ngudn luc céng viéc” quan trong, gitip giam
thiéu tac dong ti€u cuc cua ap luc cong viéc va cung cd dong luc ndi tai.

Ngoai ra, theo quan diém trao ddi xa hoi, cac mdi quan h¢ tich cuc trong to

chtrc tao ra cam nhan vé sy hd tro va cong bang, tir d6 thic day hanh vi dép tra tich
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cuc cua ngudi lao dong thong qua viée gia ting nd luc va cam két voi td chirc
(Cropanzano & Mitchell, 2005).

Trén co so phan tich cac dic trung cia hoat dong nghé nghiép vy té, co thé
xac dinh mot s6 luan diém Iy thuyét quan trong 1am nén tang cho viéc nghién ctru
cac yéu t6 hinh thanh va duy tri déng lyc 1am viéc caa NVYT trong bdi canh to
chirc bénh vién.

Tht nhat, NVYT c6 xu hudng s& hitu dong lyc noi tai cao do chiu anh
huéng manh tir y nghia cong viéc va gia tri nghé nghiép. Do d6, cac chinh sach
quan tri can tap trung duy tri va cung cd cac yéu td nay, thay vi chi nhdn manh cic
co ché khuyén khich vat chat.

Thtr hai, dong luc phuc vu cong la nguén luc dic thu can duogc bao ton trong
bbi canh gia ting yéu t6 thi truong. Néu khong duoc quan tri hop 1y, ap luc tai
chinh c6 thé 1am suy giam PSM va anh huéng dén chat luong dich vu (Perry &
Wise, 1990; Nguyén Thi Phuong Thuy, 2025¢).

Thr ba, NVYT nhay cam cao véi yéu t6 cong bang to chire, dic biét trong phan
phdi thu nhap va danh gia hiéu suat. Theo 1y thuyét cong bang, khi cam nhan bat cong
gia tang, dong luc 1am viéc ¢ xu hudng suy giam dang ké (Colquitt et al., 2001).

Thtr tu, cac nguén luc t6 chirc nhu méi truong lam vige, sy hd tro va co hoi
phat trién dong vai tro diéu tiét quan trong trong viéc can bang giira ap luc cong
viéc va dong luc 1am viéc. Didu nay dit ra yéu cau thiét ké hé théng quan tri ngudn
nhan luc theo huéng tich hop va phu hop véi dic thu nghé nghiép (Bakker &
Demerouti, 2007).

Nhu vay, NVYT la nhém lao dong c6 dac diém nghé nghi¢p dac thu, chiu tac
dong dong thoi cua ap luc cong viée, gia tri xd hoi, chuin muc dao dic va moi
treong lam viéc mang tinh phdi hop cao. Nhitng dic diém nay khong chi dinh hinh
cAu trac dong luc lam viéc theo hudng da chiéu ma con 1am noi bat vai tro cua dong
lyc ndi tai va dong luc phuc vu cong, déng thdi nhan manh vai trd cia cac yéu td to
chtrc trong viée duy tri va phat huy dong luc lam viéc. Cac phan tich ndy cung cap

co sO 1y luan can thiét dé luan an tiép tuc xay dung khung nghién ctru, xac dinh céc
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mdi quan hé gia thuyét va lya chon cach tiép can kiém dinh phu hop trong cic
chuong tiép theo.

2.3. Bénh vién cong 1ap tu chi tai chinh

2.3.1. Khdi niém bénh vién cong lap

BVCL la co s& kham bénh, chira bénh thudc hé théng y té nha nudce, duoc
thanh 14p va quan 1y béi cac co quan nha nudce co thAim quyén nhim cung cép dich
vu chdam soc stc khoe cho nguoi dan. Theo quy dinh cua phap luat Viét Nam,
BVCL la don vi sy nghiép cong 1ap trong linh vuc y té, hoat dong chil yéu nham
thie hién muc tiéu an sinh x4 hoi, bao dam cong bang trong tiép can dich vu y té va
nang cao strc khoe cong dong (Qudc hoi, 2023).

Duéi goc do quan tri cong, BVCL dugc xem la td chirc cung cép dich vu
cong, chiu sy chi phdi ciia Nha nude vé t6 chirc, tai chinh va chuyén mén, dong thoi
thuc hién cac nhiém vu xa hdi nhu phong chéng dich bénh, dao tao nhan luc va
nghién ctru khoa hoc (World Health Organization, 2010). Nhu vay, BVCL khong
chi cung ung dich vy y té ma con 1a cong cu quan trong dé Nha nudc thuc hién cac
muc tiéu phat trién xa hoi trong linh vuc vy té.

2.3.2. Khai niém bénh vién cong lap tw chu tai chinh

BVCL TCTC la BVCL dugc Nha nude trao quyén chit dong trong quan 1y va
sir dung nguon luc tai chinh, bao gom quyén tao 1ap ngudn thu, phan bo chi tiéu va
xay dung co ché phan phdi thu nhap phu hop véi két qua hoat dong. Viéc ban hanh
Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP va sau d6 duoc thay thé, hoan thién bai Nghi dinh sd
60/2021/ND-CP di tao hanh lang phap 1y cho qué trinh chuyén d6i co ché quan ly
d6i v6i cac don vi sy nghiép cong 1ap. Trong linh vuc y té, co ché TCTC trao cho
BVCL quyén chi dong 16n hon trong huy dong, phan b va sir dung cac nguon luc,
song dong thoi dit ra yéu cau vé kiém soat hidu qua hoat dong, minh bach tai chinh
va thuc hién trach nhiém giai trinh dbi v&i Nha nuée, nguoi bénh va xa hdi (Chinh
phu, 2015, 2021).

Trong diéu kién thuc hién TCTC, BVCL duoc trao quyén chu dong cao hon

trong viéc huy dong va sir dung cac nguon luc tai chinh. Bén canh ngudn kinh phi
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tir ngan sach nha nudc, bénh vién co thé gia ting ngudn luc thong qua hoat dong
kham, chira bénh, nguén chi tra tr bao hiém y té va cac hoat dong dich vu dugc
phap luat cho phép, qua dé timg budc ning cao mirc d6 ty chu trong quan 1y va to
chure hoat dong. Co ché TCTC lam gia ting tinh linh hoat trong quan tri, dong thoi
gin két chit ché hon gitra két qua hoat déng va ngudn lyc tai chinh, qua dé thuc day
nang cao hiéu quéa cung tng dich vu y té (BO Y té, 2020; Preker & Harding, 2003).

Tuy nhién, BVCL TCTC van phai thuc hién déng tho1 halt muc ti€u: bao dam
chtrc nang phuc vu cong déng va nang cao hiéu qua tai chinh. Sy két hop giita muc
tiéu x4 hoi va muc tiéu kinh té nay tao nén dac trung riéng cia mdé hinh BVCL
TCTC, dong thoi hinh thanh boi canh to chirc ddc thi ¢ anh hudng dang ké dén
hoat dong quan tri va hanh vi ciia doi ngli NVYT.

2.4. Khai niém dong lwe 1am viéc ciia nhan vién y té tai bénh vién cong
l1ap tu chu tai chinh

Trén co so tong hop hé thong quan diém Iy thuyét vé dong luc 1am viéc trong
hanh vi to chtrc va quan tri ngudn nhan luc, két hop véi cach tiép can cau truc da
chiéu cua dong luc lam viéc va dac thu cua ddbi tuong nghién ctru 1a NVYT trong
cac BVCL thuc hién co ché TCTC, luan 4n x4c dinh khai niém dong luc lam viéc
theo huéng tich hop va gin voi bdi canh thé ché cu thé. Theo do6, dong luc 1am viéc
cia NVYT tgi BVCL TCTC duwoc hiéu 1a tragng thai tam ly - hanh vi phdn anh mac
dé san sang, cam két va né luc cia NVYT trong viéc thyc hién nhiém vy chuyén
mén, dwoc hinh thanh va duy tri thdng qua su firong tdc déng giira cac yéu té cong
viéc, yéu to té chirc va hé gia tri nghé nghiép, nham dat dwoc dong thoi muc tiéu cé
nhan, muc tiéu té chizc va siz ménh phuc vu céng dong.

Khai niém nay ké thira cac tiép can kinh dién khi xem dong lyc lam viéc 1a
mot qua trinh tam 1y ndi tai c6 chirc ndng khaéi phat, dinh hudéng va duy tri hanh vi
cua ca nhan trong moi truong lam viéc (Pinder, 2014; Robbins & Judge, 2017).
Pong thoi, cach tiép can nay duge mo rong dudi goc do quan tri ngudn nhén lyc,
nhan manh vai trd chu dong cua td chire trong viéc thiét ké va van hanh cac chinh

sach, thuc tién quan tri nhu dii ngd, danh gid hiéu suat, moi trudng lam viéc va co
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hoi phat trién nham tao 14p va duy tri dong luc cua ngudi lao dong (Armstrong &
Taylor, 2020).

Dic biét, khai niém duoc xdy dung trén nén tang tich hop cac khung 1y
thuyét hién dai nham nang cao nang lyc giai thich. Dudi goc nhin cia md hinh JD-
R, dong lyc 1am viéc duoc hinh thanh thong qua sy cin bang gitta nhitng doi hoi ma
cong viée dit ra va cac ngudn luc ma td chirc cung cip cho ngudi lao dong. Trong
do, cac nguén luc nghé nghi¢p nhu su hd tro, quyén tu chu va co hoi phat trién
khong chi gitp giam thiéu tic dong tiéu cuc cua ap luc cong viéc ma con gop phan
kich thich sy tham gia va duy tri dong luc lam vi¢c (Bakker & Demerouti, 2007).
Bén canh d6, 1y thuyét SDT cho rang dong lyc ciia c4 nhan chiu 4nh huong dang ké
boi muc do dap ung cac nhu cau tim Iy nén tang, bao gdm cam nhan vé sy ty chu
trong hanh dong, nang lyc thuc hién nhiém vu va su két n6i xa hoi trong moi trudng
lam viéc (Deci & Ryan, 2000). Theo SDT, mirc do0 dong luc phu thudc vao kha
nang théa man cac nhu cAu tAm Iy co ban cua ca nhan, bao gém nhu ciu tu chu,
nang luc va gan két (Deci & Ryan, 2000). Trong khi d6, PSM nhan manh vai trd
cua cac gia tri xa hoi va dinh huéng phuc vu cong déng trong viéc thuc déy hanh vi
lam viéc trong khu vuc cong (Perry & Wise, 1990). Pong thoi, theo SET, dong luc
con chiu anh hudng bdi nhan thirc cua ca nhan vé su cong bé“mg, hd tro va cac loi
ich nhan dugc tir to chirc thong qua cac mbi quan hé trao d6i (Blau, 1964).

Trong bdi canh BVCL TCTC tai Viét Nam, Nguyén Thi Phuong Thuy
(2025a, 2025b, 2025c¢) cho rang dong luc lam viée cia NVYT can dugc nhin nhan
nhu mot két qua cia sy tuong tac da chiéu giira 4p luc tai chinh, hé théng quan tri
va gia tri nghé nghiép. Co ché TCTC khéng chi 1am thay d6i diéu kién 1am viéc ma
con tai cau triic hé thong khuyén khich, tir d6 4nh huong truc tiép dén ca dong luc
noi tai, dong luc ngoai tai va dong luc phuc vu cong.

Tur goc do nay, khai niém dong luc lam vi¢c trong nghién clru mang ba dac
trung cdt 16i. Thir nhat, dong lyc gan chit véi dic thu nghé nghiép y té, trong do
yéu cAu cao vé chuyén mon, dao dtrc nghé nghi¢p va trach nhiém xa hdi lam ndi bat

vai tro cia dong lyc ndi tai va dong lyc phuc vu cong. Thir hai, dong luc chiu tac
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dong cua méi truong td chirc “lai ghép”, noi ton tai dong thdi muc tiéu phuc vu
cong va muyc tiéu hiéu qua kinh té, tao ra cac tac dong da chiéu, thAm chi mau thuln.
Thtr ba, dong luc khong chi 1a thude tinh c4 nhan ma la két qua cua cac thyc hanh
quan tri nguén nhan lyc, dic biét trong diéu kién TCTC lam gia tang vai tro cua cac
co ché phan bd ngudn luc, danh gia hiéu suit va cong bang t6 chc.

Trén co s¢ do, dong luc lam viéc cia NVYT trong luan an duogc tiép can theo
ciu truc da chiéu, bao gém ba thanh phén co ban: dong lyc ndi tai, dong lyc ngoai
tai va dong luc phuc vu cong. Cach tiép can nay phu hop véi dic thu ctia khu vuc y
té cong lap va cho phép phan anh day du cac ngudn lyc thuc day hanh vi lam viéc
ciia NVYT trong bbi canh TCTC (Franco et al., 2002).

Viéc xac dinh khai niém theo huéng tich hop va da chiéu khong chi bao dam
tinh nhat quan giita co s¢ 1y luan va mo hinh nghién ctru, ma con tao nén ting quan
trong cho viéc xay dung hé thong thang do va kiém dinh thyc nghiém trong cac
phan tiép theo ctia luan 4n.

2.5. Cac nén tang ly thuyét ciia nghién ciru

2.5.1. M6 hinh Nhu cau - Nguon luc cong viéc (Job Demands - Resources
Model -JD-R)

M6 hinh JD-R 13 mét trong nhimg khung 1y thuyét c6 anh hudng sau rong
trong nghién ctru hanh vi t6 chirc va quan tri ngudn nhan luc, duge khoi xudng boi
Demerouti va cong su (2001) va tiép tuc phat trién boi Bakker va Demerouti
(2007). Piém cbt 161 ctia mo hinh 13 gia dinh raing moi cong viéc, bat ké linh vuc
hay dic thu nghé nghiép, déu c6 thé dugc phan tich thong qua hai nhom yéu t co
ban: yéu cau cong viéc va ngudn luc cong viée.

Trong md hinh JD-R, yéu cau cong viéc dugc xem 1a tap hop cac dic diém
hodc diéu kién cta nhiém vu lao dong khién c4 nhan phai huy dong céc nguén luc
vé thé luc, tri tué va trang thai cam xtc dé hoan thanh cong viéc. Muc do va cuong
d6 ctia cac yéu cau ndy co thé anh huéng dén qua trinh duy tri ning lugng, kha ning
thich (mg va trang thai dong lyc ctia ngudi lao dong. Céc yéu cau nay bao gom khoi

lugng cong viéc 16n, ap lyc thoi gian, cuong d§ lao dong cao hodc trach nhiém
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chuyén moén ning né. Khi cic yéu cau cong viée kéo dai hodc vuot qua kha ning
thich img cta ca nhan, ching co thé dan dén cang thang, kiét sirc va suy giam niang
lugng tam ly (Demerouti et al., 2001).

Theo mé hinh JD-R, nguén luc cong viéc bao gém cac yéu té thudc vé to
chtrc, quan hé xa hoi va dac diém nghé nghiép c6 kha nang tao thuin loi cho nguoi
lao dong trong qua trinh thyc hién nhiém vu. Nhitng ngudn lyc nay khong chi hd trg
giam bot anh hudng bt 1oi tir cac yéu cu cong viée ma con gop phan cing cd dong
luc, sy gan két va kha ning phat trién nghé nghiép cua nhan vién. Cac ngudn luc
nay co thé ton tai ¢ nhiéu cap do khac nhau, bao gdm cap do to chirc (chinh sach dai
ngo, cong bang), cap do xa hoi (lanh dao, quan hé dong nghiép) va cap do cong viec
(moi truong 1am viée, co hoi hoc tap va phat trién). Nhitng ngudn luc nay khong chi
gitip bu dip ap luc ma con dong vai trd kich hoat dong luc va sy gan két trong cong
viéc (Bakker & Demerouti, 2007).

Mot dong gop 1y thuyét quan trong ctia JD-R 1a kha nang giai thich hai qua
trinh tdm 1y - hanh vi dién ra song song trong to chirc. Thir nhit 13 qua trinh suy
giam nang luong, trong d6 cac yéu cau cong viéc cao 1am tiéu hao ngudn lyc ca
nhan, dan dén cing thang va suy giam dong luc. Th hai 14 qua trinh tao dong luc,
trong d6 cac ngudn luc cong viée thuc day su hung thi, cam két va hiéu suat 1am
viéc ctia nguoi lao dong. Hai qua trinh ndy tuong tic v6i nhau, phan anh ban chét
dong va da chiéu cua dong luc lam viéc trong moi trudong t6 chire hién dai.

Trong bdi canh nghién ctu nay, md hinh JD-R dugc van dung nhu mot
khung phan tich nén tang dé ciu tric hoa cac yéu t6 anh huong dén dong luc 1am
viéc ctia NVYT. Cu thé, ap luc cong viée dugce xac dinh 13 yéu t6 thudc nhom yéu
cau cong viéc, co xu hudng 1am suy giam ning luong va dong luc néu khong duoc
kiém soat hiéu qua. Nguoc lai, cac yéu t6 nhu dai ngd, cong bé“mg td chtrc, 1anh dao,
quan hé dong nghiép, moi trudng 1am viéc va dao tao - phat trién dugce xem 1a cac
ngué)n luc cong viéc chu yéu, coO kha nang hd trg thuc hién nhiém vu, giam thiéu tac
dong ti€u cuc cua ap lyc va thac déy dong lyc lam viéc cia NVYT.

bac biét, trong bdi canh cac BVCL thuc hién co ché TCTC, cac nguén luc

cong viéc khong chi dong vai tro ho trg ma con trd thanh cong cu quan tri quan
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trong nham tao lap va diéu tiét dong luc lam viéc. Sy thay doi trong co ché tai chinh
va quan tri lam gia ting yéu cau cong viéc, ddng thoi doi hoi cac t6 chirc phai thiét
ké hé thdng ngudn luc phu hop dé duy tri su can bang giita ap luc va dong luc. Do
do, viéc van dung mo hinh JD-R trong nghién ctru nay khong chi gitip phan loai cac
yéu td anh hudng ma con cung cip co so Iy luan dé phén tich co ché tic dong cia
chung dén dong lyc 1am viéc trong mot bdi canh thé ché dic thu (Nguyén Thi
Phuong Thuy, 2025a, 2025b, 2025c¢).

2.5.2. Ly thuyét trao doi xa hoi (Social Exchange Theory - SET)

Ly thuyét SET, do Blau (1964) khéi xudng, 1a mot trong nhitng nén tang 1y
thuyét quan trong trong nghién ctru hanh vi to chuce, dic biét trong viée 1y giai ban
chét va co ché van hanh ctia mdi quan hé giita ca nhan va t6 chirc. Theo quan diém
ctia SET, cac mdi quan hé xa hoi khong chi dua trén cac giao dich mang tinh kinh té
thuan tdy ma con dugc hinh thanh va duy tri thong qua qua trinh trao d6i cac gia tri
vat chét va phi vat chat, dudi sy chi phdi ctia nguyén tic ¢ di c6 lai.

Trong khudn kho nay, khi mot c4 nhan nhan dugc loi ich, sy hd trg hodc ddi
XU tich cyc tir phia t6 chirc, ho s& hinh thanh nghia vu tam 1y va xu huéng dap lai
bang nhirng hanh vi tich cuc nham duy tri va cang ¢6 méi quan hé. Cac hanh vi nay
6 thé biéu hién dudi nhiéu hinh thic nhu gia tdng nd luc 1am viéc, nang cao muc
d6 cam két, cai thién hiéu suét hodc thé hién dong luc lam viéc cao hon. Nguoc lai,
khi c4 nhan cam nhan su bat cong, thiéu minh bach hoic khong dugc ghi nhan xting
dang, mdi quan hé trao ddi bi suy giam, dan dén su suy yéu trong dong luc va cam
két t6 chtrc (Cropanzano & Mitchell, 2005).

Tu géc do hanh vi td chic, SET dic biét nhan manh vai trd cia céac yéu to
mang tinh quan h¢ va cdm nhén, chrflng han nhu cong béng t6 chire, sy hd tro tir lanh
dao va cac chinh sach dii ngd. Nhitng yéu té nay khong chi mang ¥ nghia vat chat
ma con truyén tai thong diép vé gia tri va sy ton trong ma t6 chirc danh cho ngudi
lao dong, tir 6 anh hudng dén nhan thirc va phan img hanh vi ctia ho. Piéu nay cho
thiy dong luc lam viéc khong chi 13 két qua cua cac yéu t6 ndi tai ma con 1a san

pham cua qua trinh tuong tac va trao doi gitra ca nhan va to chuec.
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Trong nghién ctru ndy, SET dugc van dung nhu mot co s& 1y thuyét dé giai
thich co ché tic dong cua cac yéu td thudc maoi truong té chic dén dong luc 1am
viéc cia NVYT trong cac BVCL TCTC. Cu thé, cac yéu td nhu dai ngd, cong bang to
chure va lanh dao dugc xem la nhiing biéu hién quan trong cua qua trinh trao ddi xa hoi
trong t6 chirc. Khi cac yéu t6 nay duoc thiét ké va thuc thi mét cach hop 1y, minh bach
va cong bang, NVYT c6 xu huéng hinh thanh cam nhan tich cyc vé to chic va “dap
la1” thong qua viéc gia tang muc do nd e, cam két va dong luc lam viéc.

Ngugc lai, trong truong hop cac chinh sach dai ngd khong tuong xtirng, moi
truong lam viée thiéu cong bang hodc phong cach lanh dao khéng hd tro, qué trinh
trao doi xa hoi c6 thé bi gian doan, dan dén su suy giam dong luc va hiéu qua lam
viéc. Bac biét, trong bdi canh BVCL thuc hién co ché TCTC, khi cac yéu td thi
truong va hiéu qua kinh té ngay cang duoc nhan manh, viéc duy tri cac mdi quan hé
trao doi tich cyc giita to chirc va nhan vién trd nén quan trong hon bao gio hét trong
viéc bao dam dong luc lam viéc bén vimg (Nguyén Thi Phuwong Thuy, 2025a,
2025b, 2025c).

2.5.3. Thuyét Tw quyét (Self - Determination Theory - SDT)

Ly thuyét SDT, dugc phat trién boi Deci va Ryan, 13 mot trong nhitng nén
tang 1y thuyét quan trong trong nghién ctru dong luc, dic biét trong viéc giai thich
co ché hinh thanh va duy tri dong luc noi tai cia ca nhan trong moi trudng lam viéc
(Deci & Ryan, 1985, 2000). Khac vé6i cac cach tiép can truyén thong nhan manh vai
tro ctia cac yéu t6 bén ngoai, SDT tip trung vio cic qua trinh tdm 1y bén trong, cho
rang hanh vi cia con nguoi duoc thuc ddy manh mé khi cac nhu cau tim 1y co ban
duoc thoa man.

Theo 1y thuyét SDT, ba nhu cau tim 1y c6t 16i bao gdm: Nhu cau vé tu chu -
mong mudn duoc tu quyét dinh va kiém soat hanh vi cia ban than; Nhu cau vé ning
luc - mong mudn duoc phat trién, 1am cha k¥ ning va dat hiéu qua trong cong viéc;
va Nhu ciu vé quan hé xa hdi - mong mudn duogc két ndi, duoc ton trong va thudc
vé mot tap thé (Deci & Ryan, 2000). Theo SDT, su dap tmg day du cac nhu cau tim

Iy nén tang vé tu chi, ning luc va gin két tao diéu kién hinh thanh trang thai dong
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luc noi tai bén virng ¢ nguodi lao dong. Trang thai nay thuc déy ca nhan thuc hién
cong viéc voi mirc 46 chu dong cao hon, phat huy kha ning sang tao, duy tri sy gin
bo nghé nghiép va nang cao chét lugng thuc hién nhiém vu.

O cép d6 t6 chirc, SDT mo rong cach giai thich dong luc ¢4 nhan thong qua
vai trd ctia cac diéu kién quan tri va moi trudng nghé nghiép. Theo d6, nhiing thuc
hanh quén tri phu hop, su hd tro tir to chirc va dac diém tich cuc ciia moi trudng lam
viéc ¢6 thé tao lap céc diéu kién can thiét d& NVYT cam nhan duoc sy tu chu, phat
trién ning luc chuyén mén va duy tri cic mdi quan hé x3a hoi co ¥ nghia trong qua
trinh thue hién nhiém vu. Cac yéu t6 nhu phong cach lanh dao hd tro, co hoi phat
trién nghé nghiép, moi trudng lam viée tich cuc va quan hé dong nghiép hai hoa
khong chi dong vai tro 1a ngudn luc bén ngoai ma con gop phan thiic day qua trinh
ndi tai hoa dong luc, gitp ngudi lao dong chuyén tir dong luc ngoai tai sang dong
Iuc ndi tai bén viing (Gagné & Deci, 2005).

Trong nghién ctru ndy, SDT dugc van dung dé giai thich co ché hinh thanh
dong lyc ndi tai cia NVYT trong cac BVCL thyc hién co ché TCTC. Cu thé, yéu t6
dao tao va phat trién gop phan nang cao nang luc chuyén mon, qua d6 théa méan nhu
cau vé nang lyc; méi truong l1am viéc va mirc do trao quyén trong cong viéc giup
gia ting cam nhan tu chu; trong khi 1anh dao va quan hé dong nghiép dong vai trd
quan trong trong viéc théa man nhu cau vé quan hé x3 hoi. Viéc dap ung dong thoi
cac diéu kién vé quyén ty chu, phat trién ning luc va quan hé gan két trong moi
truong lam viéc tao nén tang tam 1y tich cuc cho NVYT duy tri dong luc ndi tai.
Qua do6, ¢4 nhan c6 kha nang hinh thanh thai d6 lam viéc chu dong hon, tang cuong
su gén b6 véi td chire va nang cao chét luong thuc hién cac nhiém vu chuyén mon.

Bén canh do, trong bdi canh BVCL TCTC - noi ton tai déng thot ap luc hiéu
qua va yéu ciu phuc vu cong - viéc duy tri va phat trién dong lyc noi tai tré nén dac
biét quan trong. Cac nghién ctru gan day tai Viét Nam ciing khang dinh rang viéc
théa mén cac nhu ciu tim 1y co ban ¢6 tac dong tich cuc dén dong lyc lam viéc va
cam két nghé nghiép cia NVYT (Nguyén Thi Phuong Thuty, 2025a, 2025b, 2025¢).

Nhu vdy, SDT khong chi cung cip co so 1y thuyét dé giai thich ngudn gbc

dong luc ndi tai ma con lam rd vai trd cua cac yeu to quan tri trong vi¢c thuc day
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dong luc lam viéc mot cach bén vimng, dic biét trong méi trudng y té cong 1ap co
nhiéu 4p lyc va yéu cau dic th.

2.5.4. Ly thuyét Péng liec phuc vu cong (Public Service Motivation - PSM)

Ly thuyét Dong luc phuc vu cong (PSM) duoc xdy dung boi Perry va Wise
(1990) cung cip cach tiép can dic thu trong viée 1y giai dong luc cia ngudi lao
dong thudc khu vuc cong. Ly thuyét nay cho rang bén canh cac dong co kinh té va
loi ich ca nhan, ngudi lao dong trong khu vire cong con duoc thuc ddy boi cac yéu
t6 mang tinh gia tri nhu ¥ thirc trach nhiém xa hoi, sy cong hién cho cong ddng va
mong mudn tao ra nhimg dong goép cé ¥ nghia thong qua cong viéc. Pi véi linh
vuc y té cong lap, cach tiép can PSM gitip giai thich vai tro ctia cac gia tri phuc vu
xa hoi trong viéc hinh thanh va duy tri dong luc nghé nghiép ciia NVYT.

Theo quan diém nay, PSM phan anh khuynh hudng ciia ca nhan hudng t6i
cc muc tidu vuot ra ngoai loi ich ca nhan, bao gém cac thanh phan nhu cam két ddi
voi loi ich cong cong, long tric an, tinh than vi tha va y thirc trach nhiém xa hoéi
(Perry & Wise, 1990; Perry et al., 2010). Nhitng yéu té nay tao ra mot ngudn dong
lyc mang tinh ndi sinh ddc thu, gip nguoi lao dong duy tri sy tdn tdm, nang cao
mitc do cam két va hudng t&i cac gia tri nghé nghiép bén viing.

Trong bdi canh nganh y té cong 1ap, PSM cung cidp mét goc nhin bd sung
nham giai thich cac yéu té thic day dong luc 1am viéc bén canh cac co ché quan tri
va loi ich vat chat. Pic diém nghé nghiép cia NVYT khong chi gén vo1 viée thuc
hién cac nhi€ém vy chuyén moén ma con lién quan dén gia tri phuc vu xa hoi va trach
nhiém d6i véi ste khoe cong déng. Vi vay, cac yéu t6 thudc vé dinh hudng gia tri, y
thire céng hién va mong mudn tao ra loi ich x hoi c¢6 thé tré thanh nguén dong luc
ndi tai quan trong ddi voi doi ngii NVYT. Céc nghién ctru trude day cho thiy PSM
c6 kha ning giai thich su khac biét vé mutrc do hai long trong cong viée, sy gin két
t6 chirc va dong luc nghé nghiép ciia NVYT, dic biét trong nhitng méi trudng lam
viéc chiu ap lyc cao va ddi mit véi cac han ché vé nguén lyc (Franco et al., 2002;
Perry et al., 2010).

Trong bdi canh cac BVCL thuc hién co ché TCTC, vai tro cia PSM cang tr&

nén nodi bat. Mo hinh t6 chue “lai ghép” gitra muc ti€u cong vu va ap luc hiéu qua
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tai chinh c6 thé 1am gia ting xung dot giita gia tri nghé nghiép va muc tiéu kinh té.
Trong diéu kién nay, PSM dong vai trd nhu mot nén tang gia tri dinh hudng, gitp
NVYT duy tri cam két voi muyc tiéu phuc vu cong dong, dong thoi diéu tiét hanh vi
lam viéc trong méi trudng c6 nhidu ap luc va thay doi.

Trong bén nén tang ly thuyét néu trén, JD-R, SDT va SET duoc st dung lam
co so truc tiép dé xay dung cac bién doc lap, bién phu thudc va cac gia thuyét
nghién ciru duoc Kiém dinh dinh luong théng qua mé hinh SEM. Riéng PSM duoc
sir dung & vai trd khung dién giai bdi canh - gidp ly giai dac thu dong luc 1am viéc
cia NVYT trong khu vuc y té cong Iap va Iam nén tang cho viéc thiét ké noi dung
thang do dong luc lam viéc (dac biét 1a khia canh dong luc phung su céng) - chu
khong dugc dua vao mo hinh SEM nhu mét bién doc 1ap dinh luogng riéng biét.
Céch str dung phan tang nay (mot s ly thuyét 1am nén tang dinh lugng, mot sé ly
thuyét 1am khung dién giai) la cach tiép can pho bién trong nghién ciu tich hop da
ly thuyét.

Tir bon nén tang 1y thuyét trén, nghién ctru xac dinh vai trd cua ting cach
tiép can theo huéng bd trg 1an nhau. M6 hinh JD-R cung cép khung phén loai va
giai thich vai tro cua yéu ciu cong viéc va ngudn luc cong viéc; SET 1am rd co ché
trao d6i gitra NVYT va td chtrc, dic biét ddi voi cac yéu td nhu dii ngd, cong bang
t6 chirc va lanh dao; SDT gop phan giai thich co ché tim 1y lién quan dén nhu cau
tu chu, nang luc va quan hé xa hoi; trong khi PSM bo sung khia canh gia tri va dinh
huéng phuc vu cong trong bdi canh y té cong lap. Trén co s& d6, nghién ctru khong
str dung mot 1y thuyét don 1é dé giai thich toan bo mé hinh ma Iya chon 1y thuyét co
kha ning giai thich tryc tiép nhat d6i voi timg nhom quan hé gia thuyét. Cac ly
thuyét dong luc kinh dién nhu Thap nhu ciu ctia Maslow (1943) va Thuyét Hai
nhan té cua Herzberg (1959) c6 déng gop nén tang quan trong trong lich sir phét
trién tu duy vé dong luc 1am viéc va duoc luan an dé cap tai phan tong quan nghién
ctu (muc 1.1). Tuy nhién, luan an lya chon khéng sir dung cac ly thuyét nay lam
nén tang truc tiép xay dung mé hinh nghién ctu va gia thuyét, vi ba ly do chinh.

Th nhét, vé kha ning kiém dinh thuc nghiém, ca Maslow va Herzberg déu xay
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dung ly thuyét dua trén phan loai dinh tinh, mang tinh phan loai tinh (static
categorical) va da bi nhiéu nghién ctu thuc nghiém sau nay (Locke & Latham,
2004; Kanfer et al., 2017) chi ra han ché vé kha nang kiém dinh dinh luong chat ché
bing mé hinh ciu trdc, do ranh gidi giita cac bac nhu cau (Maslow) hoic gitra yéu
t6 duy tri/dong vién (Herzberg) khong dugc do ludng doc lap, rd rang bang thang
do. Tht hai, v& mtrc d6 phi hop véi bdi canh nghién ctu, cac ly thuyét hién dai
duoc lya chon (JD-R, SDT, SET) da dugc kiém dinh thuc nghiém rong rai trong bdi
canh khu vuc y té cong va cac to chirc dang trai qua cai cach quan 1y, twong dong
véi bdi canh cac BVCL thuc hién co ché TCTC tai Viét Nam - trong khi Maslow va
Herzberg duoc xay dung chu yéu tir bbi canh doanh nghiép tu nhan tai My giira thé
ky XX. Thtr ba, vé kha ning tich hop da chiéu, khung JD-R cho phép tich hop dong
thoi yéu cau cdng viéc va nguodn luc cong viéc trong mot md hinh cau tric théng
nhét, trong khi két hop thém SDT (co ché tam Iy noi tai), SET (co ché trao doi x&
hoi) va PSM (gia tri phuc vu cong) gitp ly giai dong luc lam viéc tir nhiéu goc do
bd tro nhau - day 1a cach tiép can phl hop hon véi tinh da chiéu, phic tap cua dong
lyc 1am viéc NVYT so véi cach phan loai don tuyén caa Maslow hay hai nhém yéu
t6 cua Herzberg. Viéc lua chon nén tang ly thuyét hién dai nay phu hop véi xu
huéng nghién cau dong luc 1am viéc trong khu vuc y té cong nhitng nim gan day,
khi phan Ién cac nghién ctu thuc nghiém quéc té (Franco et al., 2002; Willis-
Shattuck et al., 2008; Lambrou et al., 2010) ciing khong con sir dung truc tiép
Maslow hay Herzberg lam khung Iy thuyét chinh.

Trong mé hinh nghién ctru, co ché TCTC khong duge xem 1a mot 1y thuyét
hodc mot bién doc lap khach quan, ma la bdi canh thé ché trong do cac nguén luc,
yéu cau cong viéc va quan hé trao d6i gitta NVYT véi bénh vién dugc hinh thanh
va van hanh. Nhirng thay d6i phat sinh tir qua trinh thyc hién TCTC c6 thé dugc
NVYT nhén biét va danh gid khac nhau. Vi vay, luan an dua nhan thic cuia NVYT
vé tac dong cua co ché TCTC vao md hinh nhu mot bién giai thich & cap do ca
nhan. Cach tiép can nay cho phép két ndi bdi canh thé ché véi trai nghiém va nhan
thirc ctia ngudi lao dong, dong thoi tranh dong nhat co ché chinh sach vi mot bién

dugc do ludng tryc tiép bang dit liéu khao sat ca nhén.
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2.5.5. Tong hop cdc yéu té anh hwéng dén dong lwc lam vigc ciia nhén
vién y té tir cdc nghién ciru trude

Céc bang chimg thuc nghiém cho thiy dong luc lam viéc cua NVYT khdng
phai 12 két qua cia mot yéu té don 16 ma 1a su két hop giita cac yéu té ca nhén, yéu
t6 cong viéc, yéu t6 t6 chirc va cac diéu kién thé ché. Su khéc biét vé murc do tac dong
cta cac nhom yéu t6 nay phu thudc vao dic diém méi truong nghién ctru, co ché van
hanh cta hé théng y & va cach tiép can 1y thuyét ma mdi cong trinh Iya chon. Mic du
cac nghién ctru sir dung cac mo hinh khac nhau, cac yéu t6 anh huong c6 thé duoc khai
quét thanh ba nhém chinh: Yéu cau cong viéc; ngudn luc cong viéc; va cac yéu tb lién
quan dén bdi canh quan tri va co ché hoat dong cua bénh vién.

Két qua tong hop cac nghién ctru tiéu biéu duoc trinh bay tai Bang 2.1, 1am
co s& cho viéc lua chon cac bién trong mo hinh nghién ctru cua luan an.
Bang 2.1. Tong hop cac yéu td anh hwdong dén dong lwe 1am viée cia NVYT tir

cac nghién ciru truéc

STT | Téc gia Quoc gia/ Boi Doi .tAu’Q'nig Cac yéu to .anh huwdong
canh nghién ciru dugce xac dinh
‘ . . Dii ngd, diéu kién 1am
Herzberg (1959) Hoa Ky Nguoi lao dong viéc, s ghi nhan
Perry & Wise . . bong luc phung su cong
(1990) Hoa Ky Khu vuc cong (PSM)
Franco, Bennett N Dii ngd, lanh dao, diéu
va Kanfer (2002) | éu quoc gia | NVYT kién lam viéc
Willis-Shattuck | Céac nuéc dang Luong thuong, dao tao,
re LR NVYT lanh dao, moi truong lam
et al. (2008) phat trién oA J A
viéc, ghi nhan
Lambrou et al. Hv La Bac si, dieu Lanh dao, moi truong
(2010) y-ap dudng lam viéc, thu nhap
Dieleman et al. Céc nudc dang NVY'T bai ngd, dao tao, giam
(2011) phat trién sat, moi truong lam viée
Alhassan et al. Diéu kién lam viéc, hd
(2013) Ghana NVYT trg t chirc, lanh dao
Mutale et al. Zambia NVYT LanhAdao, fiAao tao, nguon
(2013) luc cong viéc
Bakker & 2 I .. . Yéu cau cong viéc,
Demerouti (2017) Nhiéu quoc gia | Ngudi lao dong ngudn luc cong viée
10 | Van den Broeck Nhiéu quéc gia | Nguoi lao dong Nguén lyc cong viéc, nhu
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STT | Tac gid Quoc gia/ Boi | Doi .tAlr(_mfg Cac yeu to .anh hwéng
canh nghién ciru d}rq’c xac dinh
et al. (2016) cau tam ly
11 | Kim (2018) Han Quoc Khu vuc cong | Bong luc phung su cong
Ayalew et al. L Moi truong lam viée,
121 o019) Ethiopia NVYT linh dao, do tao
Musinguzi et al. Ap luc cong viée, diéu
131 020) Uganda NVYT | ien 1am viee
Cac nohién ctru Thu nhap, moéi trudong
14 & . Viét Nam NVYT lam viéc, lanh dao, dao
trong nudc
tao
Céc nghién cuu X NS
15 | vé ty chu bénh Viét Nam gvoL | Lo ch TCTC va quan i
vien bénh vién

Nguoén: Tdc gia tong hop nghién ciru tride

Tong hop cac bang chig nghién ctru cho thdy dong luc lam viéc ciia NVYT
chiu su chi phéi cua ca cac yéu td tao ap luc va cac nguén luc hd tro trong moi
truong nghé nghiép. Theo dé, ap luc cong viéc phan anh nhitng yéu cau ma NVYT
phai dap tng trong qué trinh thuc hién nhiém vy, con cac yéu t6 thude vé quan tri
va moi truong té chirc nhu chinh sach thu nhap, cong bang trong to chic, phong
cach 1anh dao, su hd tro tir déng nghiép, diéu kién lam viéc va hoat dong phat trién
ngudn nhan luc dugce xem 13 nhitng co ché quan trong thuc ddy dong luc. Bén canh
cac yéu tb truyén thong, cac nghién ciru gan day dd mo rong pham vi phan tich sang
tac dong cua su thay doi thé ché quan tri, trong d6 co ché TCTC tai BVCL duoc
xem 1a mot bdi canh c6 kha ning lam thay d6i moi truong 1am viéc va qué trinh
hinh thanh dong luc cia NVYT.

Tuy nhién, phan 16n cac nghién ciru méi xem xét riéng 1é timg nhoém yéu t6
hodc tap trung vao timg bdi canh cu thé; sb nghién ctru tich hop dong thoi cac yéu
t6 thudc yéu cu cong viéc, nguén luc cong viéc va nhan thirc cua NVYT vé TCTC
trong cung mot mo hinh nghién ctru con han ché, dic biét tai Viét Nam.

Trén co sé ké thira két qua nghién ctru trude, khung 1y thuyét va khoang
tréng nghién ctru da xac dinh & Chuong 1, luan 4n lya chon tam yéu t6 dua vao mo
hinh nghién ctru gém: Ap lyc cong vige, dai ngd, cong béng td chire, 1anh dao, quan

hé déng nghiép, moi truong lam vi¢e, dao tao va phat trién va nhan thac vé TCTC.
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Céc yéu t6 nay phan anh dy du yéu cau cong viée, ngudn luc cong viée va nhin
thirc cia NVYT trong bbi canh cac BVCL thyc hién co ché TCTC, dong thoi phu
hop v6i muc tiéu va bdi canh nghién ciru cta ludn an.

2.6. Céc yéu td anh huéng dén dong lwe 1am viée ciia nhén vién y té

Trén co s tich hop bén nén tang 1y thuyét gdbm JD-R, SET, SDT va PSM,
nghién ctru x4y dung khung phan tich nhdm giai thich cac yéu té anh hudéng dén
dong luc lam viéc cua NVYT trong cac BVCL thuc hién co ché TCTC. Trong do,
JD-R duoc stir dung dé xac dinh va phan loai cac yéu t6 thudc yéu cau va nguff)n luc
cong viéc; SET dugc van dung dé giai thich co ché trao d6i gitta NVYT va td chic;
SDT 1am rd vai tro cia cac diéu kién tam 1y d6i véi dong luc; con PSM bo sung
khia canh gia tri phuc vu cong trong moéi trudng y té cong lap. Viéc phan cong vai
tro gitta cic nén tang 1y thuyét giup bao ddm mdi mdi quan hé trong mé hinh duoc
giai thich trén co so 1y luan phu hop, ddng thoi tranh phu thude vao mot 1y thuyét
don 1&. Trong nghién cuu vé dong luc lam viéc, dai ngd dugc tiép can nhu mot
nhoém chinh sach quan tri nham tao 1ap sy trao doi gitra t6 chirc va nguoi lao dong
thong qua cac gia tri nhan duoc tir qua trinh 1am viéc. Pi véi NVYT, hé thong dai
ngd bao gom khong chi cac yéu to tai chinh nhu tién lwong, thu nhap bo sung va
phuc loi ma con bao gdm céac yéu td phi tai chinh nhu sy ghi nhan déi véi dong gop
chuyén mon, co hdi phat trién nghé nghiép va kha nang tiép can cac co hdi nang cao
nang lyc. Nhitng thanh phan nay c6 thé anh hudng dén nhan thiic vé su cong bang,
sy hai long va muc dg duy tri dong luc lam viéc cia NVYT.

Theo SET, khi nguoi lao dong nhan dugc ché do dii ngd cong bang va tuong
xtng v6i dong goép, ho c6 xu hudng gia ting su gin két, nd luc va dong luc 1am
viéc. Bén canh d6, Thuyét Hai nhan t6 ciia Herzberg ciing khang dinh ché do dai
ngd 1a yéu td quan trong gdp phan duy tri su hai long va tao diéu kién thic day dong
lyc lam viéc (Herzberg et al., 1959).

Két qua caa nhiéu nghién cau thuc nghiém cho thay dii ngd co anh huong
tich cuc dén dong luc 1am viéc caa NVYT thong qua viéc nang cao sy hai 1ong,

khuyén khich cong hién va duy tri nguon nhan lyc (Franco et al., 2002; Willis-
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Shattuck et al., 2008). Trong béi canh cac BVCL thuc hién co ché TCTC, chinh
sach dai ngd ngay cang gan voi két qua thuc hién céng viéc va hiéu qua hoat dong,
do d6 duoc ky vong cé tac dong tich cuc dén dong lec 1am viéc caa NVYT

2.6.1. Ap luc cong viéc (AL)

Ap luc cong viée 13 mirc d6 yéu cau ma cong viée dit ra ddi véi nguoi lao
dong vé khdi luong, cuong do, thoi gian va trach nhiém trong qua trinh thuc hién
nhiém vu. P6i v6i NVYT, 4p luc cong viéc con gin voi yéu cau bao dam chat
lugng chuyén mén, an toan ngudi bénh va xir 1y cac tinh huéng khan cip, nén dugc
xem la mdt dac trung cia moi truong lam viéc trong bénh vién.

Theo céch tiép can JD-R, 4p luc cong viéc dai dién cho nhom yéu cau cong
viéc, bao gém nhitng doi hoi vé khdi luong, cudng dd va muc do phic tap cia
nhiém vu ma NVYT phai d6i mat. Anh huong cia ap luc nay dén dong luc lam viéc
khong mang tinh don chiéu ma chiu su chi phéi boi cac ngudn luc hd tro tir to chic,
chéng han nhu sy hd tro cta 1anh dao, diéu kién lam viéc, quan h¢ déng nghiép va
co ché quan tri nhan sy (Bakker & Demerouti, 2007, 2017). Theo khung 1y thuyét
yéu cau thach thirc - yéu cau can tré ctia Cavanaugh et al. (2000) va duoc tich hop
vao md hinh JD-R mo rong boi Crawford et al. (2010), khong phai moi yéu cau
cong viéc déu co tac dong ti€u cuc dén dong luc. Yéu cAu can tro (hindrance
demands) - nhu thu tuc hanh chinh redm ra, xung dot vai tro, thiéu ngudn luc - c6
xu hudng tiéu hao nang luong va lam suy gidm dong luc lam viéc. Nguoc lai, yéu
cau thach thirc - nhu khdi luong cong viée cao nhung gin véi ¥ nghia nghé nghiép
rd rang - co thé dugc ca nhan danh gia 1a co hoi phat trién niang lyuc, tir d6 co tac
dong thic diy dong luc néu di kém ngudn luc hd tro tuwong tmg (LePine et al.,
2005). DBbi véi NVYT, 4p luc cong viéc thuong gin lién v6i y nghia ciu chita
nguoi bénh va trach nhiém chuyén moén, nén c¢6 khd nang dugc nhin nhan theo
hudng thach thirc nhiéu hon 1a can trd, dic biét khi duoc can bang béi cac nguon
luc t6 chirc khac. Do do, chiéu hudng tac dong cua ap luc cong viée dén dong luc
lam vi¢c khong mang tinh tat dinh ma phu thude vao bdi canh td chirc va cach

NVYT dién gidi yéu cau cong viéc.
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Céc nghién ctru thuc nghiém déu khiang dinh ap luc cong viée 13 mot trong
nhirng yéu td anh huong dang ké dén dong luc lam viéc cia NVYT, mac du chiéu
huéng tac dong phu thudc vao mirc do hod trg tir td chirc va diéu kién lam viéc
(Franco et al., 2002; Willis-Shattuck et al., 2008). Trong bdi canh cic BVCL thyc
hién co ché TCTC, NVYT phai dong thoi dap tmg yéu cAu chuyén mon, chét luong
dich vu va hiéu qua hoat dong, do dé ap luc cong viéc dugc ky vong c6 anh huong
dén dong luc lam viéc va can dugc kiém dinh trong mo hinh nghién ctru.

Gid thuyét Hl: Ap lyc cong viéc ¢6 anh hwong dén dong luc lam viéc ciia
NVYT tai cde BVCL thuc hién co ché TCTC trén dia ban thanh phé Ha Ngi.

2.6.2. Ddi ngg (DN)

Trong nghién ciru ndy, dai ngd duoc xem xét nhu mot nhom ngudn lyc to
chtrc ma bénh vién cung cip cho NVYT thong qua cac chinh sach lién quan dén thu
nhap, phic loi va nhitng loi ich gan véi qua trinh thuc hién cong viéc. Pbi véi
NVYT, dii ngd khong chi bao gdom tién lwong va cac khoan thu nhap bd sung ma
con ¢ thé bao ham cac hinh thirc khuyén khich phi tai chinh nhu su ghi nhan déng
g6p chuyén mén, co hoi phat trién nghé nghiép va diéu kién tiép cin cac hoat dong
nang cao ning lyc. Nhimng thanh phan nay c6 kha ning tac dong dén cach NVYT
danh gia mirc 46 quan tdm, hd trg va cong bang cia to chirc, tir d6 anh hudng dén
thai do va dong luc lam viéc.

Xét duoi goc d0 mo hinh JD-R, dai ngd duoc xac dinh 1a mot ngu@)n luc
cong viée c6 kha niang hd tro nguoi lao dong dap g cac yéu cau nghé nghiép, duy
tri nang luong lam viéc va thuc day trang thai dong luc tich cuc. Khi ngudn luc
nhan duoc tir to chirc twong ximg voi nhitng yéu cdu ma cong viée dit ra, nguoi lao
dong co diéu kién tot hon dé duy tri su nd lyc va gén két véi cong viéc (Bakker &
Demerouti, 2007, 2017).

Bén canh d6, SET cung cép co ché giai thich truc tiép ddi voi mdi quan hé
giita ddi ngd va dong luc 1am viée. Theo 1y thuyét nay, quan hé giita nguoi lao dong
va t6 chirc duoc hinh thanh théng qua qua trinh trao ddi, trong d6 cac loi ich va su

hd trg ma t6 chirc danh cho ngudi lao dong c6 thé tao ra xu hudng dap lai bang thai
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d6 va hanh vi tich cuc. Khi NVYT nhén thiy ché do dai ngd phu hop voi dong gop
va dugc thyc hién theo hudng cong béng, minh bach, ho ¢6 xu huéng hinh thanh
nhén thire tich cuc vé td chirc va gia ting muc do nd luc, gén két cling nhu dong luc
lam viéc (Blau, 1964; Cropanzano & Mitchell, 2005).

Céc nghién ctu thuc nghiém trong linh vuc y té ciing cho thy thu nhép,
phtc loi va cac hinh thirc ghi nhan c6 mbi lién hé dang ké véi dong lyc lam viée, su
hai 1ong va kha ning duy tri ngudn nhan luc y té (Franco et al., 2002; Willis-
Shattuck et al., 2008). Trong bdi canh cac BVCL thuc hién co ché TCTC, su thay
d6i trong phuong thirc quan 1y va phan bd ngudn lyc tai chinh lam cho chinh sach
dai ngo tréd thanh mdt bd phan quan trong cua hé théng quan tri nhan sy. Muc do
phu hop giita dong gop ctia NVYT va nhiing loi ich ma ho nhan duoc vi vy c6 thé
anh huong dén cach ho danh gid quan hé trao ddi véi bénh vién va mirc do san sang
duy tri nd luc trong cong viéc.

Tir 1ap luan ciia mo hinh JD-R, co ché trao d6i xa hoi cua SET va cac bang
chtng thuc nghiém lién quan, nghién cru ky vong dai ngd co tac dong tich cuc dén
dong luc lam viéc cia NVYT tai cdc BVCL thyc hién co ché TCTC.

Gia thuyét H2: Pai ngo co tac dong tich cuc dén dong luc lam viéc cua
NVYT tai céc BVCL thuce hién co ché TCTC trén dia ban thanh phé Ha Noi.

2.6.3. Cong bang té chitc (CB)

Cong bang to chirc phan anh nhén thirc cia ngudi lao dong vé muc do cong
bang trong phan phdi loi ich, thuc hién cac quy trinh quan 1y va cach thic tng xu
ctia t6 chirc dbi v6i nhan vién (Greenberg, 1990). Trong bénh vién, cong bang to
chte dugc thé hién thong qua sy minh bach trong danh gia két qua cong viéc, phan
phéi thu nhap, khen thuong, bo nhiém va co hoi phat trién nghé nghiép.

Duéi goc nhin cua SET, dong luc 1am viéc ciia nhan vién chiu &nh hudng bdi
cach thirc ho danh gia méi quan hé trao ddi véi to chirc. Trong mdi truong BVCL,
khi NVYT cam nhén cac chinh sach quan tri, co ché phan bd nguén luc va sy ghi
nhan cua to chitc duoc thue hién theo hudng minh bach, cong béng, ho ¢6 xu hudéng

cung cd ni€ém tin, gia tdng su gan két va duy tri thai d6 1am viéc tich cuc. Nguoc lai,
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nhirng nhén thirc vé sy thiéu cong bang trong qua trinh trao d6i gitra c4 nhan va to
chtic ¢6 thé 1am suy giam muc d6 cam két, dong luc nghé nghiép va sy tham gia
trong cong viéc (Blau, 1964).

Nhiéu nghién ctru thyc nghiém da khang dinh cong bang to chic cé anh
huong tich cuc dén dong luc 1am viée, sy hai long va cam két cua nhan vién
(Colquitt et al., 2001; Elovainio et al., 2002; Lambert et al., 2007; Franco et al.,
2002). Trong bdi canh cac BVCL thuc hién co ché TCTC, viéc bao dam cong béng
trong quan tri nguon nhan lyc duoc ky vong gop phan nang cao dong luc lam viéc
cua NVYT.

Gia thuyét H3: Céng bang 16 chirc cé dnh huong tich cuc dén dong luc lam viéc
ctia NVYT tgi céc BVCL thuc hién co ché TCTC trén dia ban thanh phé Ha Noi.

2.6.4. Lanh dao (LD)

Trong nghién ctru vé dong luc lam vi¢c, 1anh dao dugc xem la méot yéu tb
thudc nhém nguén luc t6 chuc, phan 4anh cach thirc nha quan 1y hd trg, dinh hudng,
phan quyén va ghi nhan dong gop cia nhan vién. Bdi voi BVCL, dic biét trong bbi
canh thuc hién TCTC, vai tro lanh dao khong chi thé hién & nang lyc quan 1y va
diéu hanh hoat dong chuyén moén ma con & kha niang duy tri sy ho tro t6 chirc, tao
1ap niém tin, phat trién doi ngii va hinh thanh méi trudng lam viéc c6 kha ning thuc
day dong luc nghé nghiép ctia NVYT.

Theo SET, su quan tdm va hd tro tir 1anh dao lam gia ting niém tin, sy gin
két va dong lyc lam viéc ciia nguoi lao dong (Blau, 1964). B?)ng tho1 SDT cho réng
phong cach lanh dao hd trg gop phan thoa méan nhu cau vé tu chu, ning luc va sy
gin két, tir 6 thiic day dong luc noi tai (Deci & Ryan, 2000).

Céc nghién ctru thyc nghiém déu khang dinh lanh dao c6 anh huéng tich cuc
dén dong luc lam viéc cia NVYT thong qua su hd tro, ghi nhan va khuyén khich
trong cong viéc (Franco et al., 2002; Lambrou et al., 2010; Dieleman et al., 2011;
Alhassan et al., 2013). Theo md hinh JD-R, sy hd trg tir 1anh dao cling dugc xem 1a
mot ngudn luc cong viée quan trong gitp duy tri dong luc va giam tac dong bat loi

ciia ap luc cong viéc (Bakker & Demerouti, 2017). Do d6, trong bdi canh cac
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BVCL thyc hién co ché TCTC, lanh dao duoc ky vong c6 anh hudng tich cuc dén
dong luc lam viéc cia NVYT.

Gia thuyét H4: Lanh dao co anh huong tich cuc dén dong luc lam viéc cua
NVYT tai cde BVCL thuc hién co ché TCTC trén dia ban thanh phé Ha Ngi.

2.6.5. Quan h¢ dang nghiép (DNV)

Trong md hinh nghién ctru vé dong luc 1am viée, quan hé dong nghiép duoc
tiép can nhu mot yéu td thudc nhoém nguén lgyc xa hoi cia moi1 truong cong viéc.
Yéu t6 nay thé hién chat luong tuong tic giita cac nhan vién thong qua sy hd tro
chuyén mon, tinh than hop tac, chia sé trach nhiém va kha nang phdi hop trong thuc
hién nhiém vu. Pac biét trong BVCL, khi hoat dong cham s6c stc khoe mang tinh
lién nganh va phu thudc 13n nhau cao, mdi quan hé dong nghiép tich cuc c6 thé gop
phan giam bt cing thang nghé nghiép, nang cao sy hd trg tim 1y va duy tri dong
luc lam viéc caa NVY'T.

Theo SDT, su gin két véi dong nghiép dap ung nhu cau tim 1y vé& quan hé,
qua d6 thiic day dong luc ndi tai ctia nguoi lao dong (Deci & Ryan, 2000). Pong
thoi, SET cho rang su hd tro va hop tac giita cac dong nghiép tao nén cac mdi quan
hé trao doi tich cuc, gop phan gia ting niém tin, su gin két va dong luc 1am viée
(Blau, 1964).

Céac nghién ctru thyc nghiém déu cho thidy quan hé dong nghiép co anh
huong tich cuc dén dong lyc lam viée cia NVYT thong qua viée ting cudng su hd
trg, hop tac va chia sé kinh nghiém trong cong vi¢c (Franco et al., 2002; Willis-
Shattuck et al., 2008; Dieleman et al., 2011; Alhassan et al., 2013). Theo md hinh
JD-R, su hd tro tir ddng nghiép ciing 1a mot ngudn luc cong viée quan trong giup
giam tac dong cia yéu ciu cong viée va duy tri dong luc lam viéc (Bakker &
Demerouti, 2017). Vi vay, trong bdi canh cac BVCL thyc hién co ché TCTC, quan
hé dé)ng nghi¢p dugc ky vong c6 anh hudng tich cuc dén dong lyc lam viéc cua
NVYT.

Gia thuyét H5: Quan hé dong nghiép cé anh hieong tich cwe dén dong luc lam
viéc ciia NVYT tgi cde BVCL thuc hién co ché TCTC trén dia ban thanh phé Ha Néi.
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2.6.6. Méi trwong lam viéc (MT)

Trong nghién ctru vé dong luc 1am viée, méi trudng 1am viéc duoc tiép can
nhu mot nhom nguén luc t6 churc phan anh marc d6 thuan lgi cua cac diéu kién ma
bénh vién cung cép cho nhéan vién trong qua trinh thyc hién nhiém vuy. Céc yéu t cu
thanh mo1i truong 1am viéc bao gém diéu kién co s& vat chit, mac do dap ng cua trang
thiét bi, yeu cu vé an toan nghé nghi€p, su hd tro trong cong viéc va bau khong khi
tam 1y tai noi lam viéc. Dbi voi NVYT tai cac BVCL, méi truong lam viée ¢ ¥ nghia
dic biét quan trong do dic diém nghé nghiép thuong gin véi cuong do lao dong cao,
ap lyc chuyén mén 16n va yéu cau phdi hop lién tuc giita cac bo phan.

Theo mé hinh JD-R, méi truong lam viée tich cuc dugc xem 1a ngudn luc
gitip nhan vién giam thiéu anh hudng bat loi tir cac yéu cau cong viée, dong thoi
khuyén khich su tham gia va duy tri dong luc nghé nghiép (Bakker & Demerouti,
2017). T cach tiép can SDT, méi trudng t6 chirc phi hop con tao ra cac diéu kién
tam ly can thiét dé nguoi lao dong cam nhan duoc su tu chu, phat trién nang luc va
duy tri cac mdi quan hé xa hoi tich cuc, qua d6 thuc day dong luc ndi tai trong cong
viéc (Ryan & Deci, 2000).

Nhiéu nghién ctru thuc nghiém da khang dinh méi trudng lam viéc c¢6 anh
huong tich cuc dén dong luc 1am viée cia NVYT thong qua cic yéu to nhu didu
kién 1am viéc, co s& vat chit, trang thiét bi va méi truong lam viéce an toan (Franco
et al., 2002; Willis-Shattuck et al., 2008; Lambrou et al., 2010; Dieleman et al.,
2011). Trong bdi canh cac BVCL thyc hién co ché TCTC, viée cai thién méi truong
lam viéc duoc ky vong s& gop phan nang cao dong luc lam viéc va hiéu qua hoat
dong cua NVYT.

Gia thuyét H6: Moi truong lam viéc co anh huong tich cuc dén dong luc lam viéc
ctia NVYT tai cac BVCL thuc hién co ché TCTC trén dia ban thanh phé Ha Ngi.

2.6.7. Pao tao va phat trién (DT)

bao tao va phat trién phan anh muc do td chirc tao diéu kién dé NVYT nang
cao kién thirc, k¥ ning chuyén mon va phat trién nghé nghiép thong qua cac hoat
dong dao tao, bdi dudng va co hoi phat trién. Theo SDT, co hoi hoc tip va phat

trién gitlp théa man nhu cau v€ nang luc, tr do thuc day dong luc lam viéc noi tai
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(Ryan & Deci, 2000). Dong thoi, SET cho rang su dau tu cta to chirc vao phat trién
nhéan lyc tao cdm nhan duoc ghi nhan va hd tro, qua dé khuyén khich nguoi lao
dong gia ting dong luc va nd luc trong cong viéc (Cropanzano & Mitchell, 2005).

Cac nghién ctru cua Franco et al. (2002), Willis-Shattuck et al. (2008) va
Dieleman et al. (2011) déu cho thiy dao tao va phat trién c6 anh hudng tich cuc dén
dong lyc lam viéc cia NVYT. Trong bdi canh cac BVCL thuc hién co ché TCTC,
viée ting cudng co hdi hoc tap va phat trién nghé nghiép duoc ky vong s& gop phan
nang cao nang lyc, kha nang thich rng va dong luc lam viéc cia NVYT.

Gia thuyét H7: Pdo tao va phdt trién ¢é anh huéng tich cwc dén dong lyc
lam viéc cia NVYT tai cdc BVCL thuce hién co ché TCTC trén dia ban thanh phé
Ha Noi.

2.6.8. Nhdn thirc vé co ché tw chii tai chinh (AUT)

Qua trinh thuc hién co ché TCTC tai cac BVCL tao ra nhiing thay ddi nhit dinh
trong phuong thirc quan tri, to chirc ngudn luc va thyc hién chinh sach di véi ngudi
lao dong. Tuy nhién, tic dong ciia nhitng thay doi nay ddi véi NVYT khong chi phu
thudc vao ban than co ché duoc thuc hién nhu thé nao ma con phu thudc vao cach
ngudi lao dong nhan biét va danh gia nhiing thay doi trong méi trudng 1am viéc.

Theo Thuyét Trao d6i xa hoi (SET), quan hé gitta ngudi lao dong va to chic
dugc hinh thanh thong qua qua trinh trao d6i cac nguodn luc vat chat va phi vat chat.
Khi NVYT nhan théy td chirc thuc hién céc chinh sach va co ché quan tri theo
huéng minh bach, cong bang, hd tro cong viéc va phu hop véi dong gop cia nguoi
lao dong, ho c6 xu hudng hinh thanh nhan thic tich cuc hon vé quan hé trao ddi voi
t6 chirc. Nhan thtrc ndy c6 thé thuc day su sin sang dong gop va duy tri dong luc
lam viéc.

Trong bdi canh TCTC, nhitng thay doi vé quan 1y ngudn luc, to chirc cong
viéc, diéu kién 1am viéc, mirc do chit dong cta bénh vién va chinh sach thu nhap c6
thé trd thanh nhiing tin hiéu ma NVYT sir dung dé danh gia mdi quan hé giita ho

voi to chire. Néu cac thay doi nay dugc nhan biét theo hudng tich cuc, NVYT co
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thé cam nhén réng td chirc dang tao ra nhitng diéu kién thuan loi hon cho viéc thuc
hién cong viéc va dap ung lgi ich ciia nguoi lao dong.

Céch tiép cin cia mé hinh JD-R ciing cho thiy cac ngudn lyc t6 chirc co kha
nang hd trg ngudi lao dong dap Gmg yéu cau cong viée va duy tri dong luc. Do do,
trong diéu kién BVCL thuc hién TCTC, nhitng thay ddi tich cuc ma NVYT nhén
biét vé moéi truong 1am viée, nguodn lyc t6 chire va chinh sach dii ngd co thé gop
phén cung cb dong luc lam viéc.

Tir nhitng 13p luan trén, luan an khong gia dinh rang ban than co ché TCTC
co tac dong truc tiép va déng nhat dén dong luc lam viéc cua tat ca NVYT. Thay
vao d6, nghién ctru kiém dinh mdi quan hé giita nhan thirc cia NVYT vé nhiing tac
dong cua qua trinh thyc hi¢n co ché TCTC va dong lyc lam viéc. Bién nay duoc ky
hi¢u 1a AUT trong m6 hinh nghién ctru. Trong pham vi luan an, AUT dugc xac dinh
1a danh gia chu quan caa NVYT vé mic do va chiéu hudng thay d6i ma co ché
TCTC tao ra d6i voi céc khia canh cdng viéc cua ho, bao gdm céch thtac quan ly,
moi trudng lam viéc, mic d6 chu dong cua don vi va diéu kién thu nhap - thay vi do
ludng ban than co ché TCTC nhu mot bién khach quan & cip do to chirc. Do d6, cac
bién quan sat cia AUT duoc thiét ké dé phan anh nhan thac tong hop, da khia canh
cia NVYT vé nhiing thay d6i do TCTC mang lai, chir khéng gisi han & mot khia
canh tac dong cu thé duy nhat. Trén co s¢ do, luan an dé xuét gia thuyét:

HS8: Nhdn thire cia NVYT vé tdc dong cua co ché TCTC ¢6 méi quan hé
thudn chiéu véi dong lyc lam viéc.

2.6.9. Bién kiém soat

Bén canh cac yéu td anh huong truc tiép dén dong luc lam viéc, luan an su
dung mdt s6 bién kiém soat nham xem xét su khac biét vé dong lyc lam viéc gitra
cac nhém NVYT theo dic diém ca nhan va nghé nghiép, gdm: Gidi tinh, tuyén bénh
vién, chirc danh nghé nghiép va tham nién cong tac. Pay 1a cac bién thudng dugc st
dung trong cac nghién ctru vé dong luc lam viéc cia NVYT nham danh gia sy khac
biét vé nhan thtc, thai d6 va hanh vi 1am viéc gilta cdc nhém ddi tuong (Franco et
al., 2002; Willis -Shattuck et al., 2008; Lambrou et al., 2010).
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Céc bién kiém soat khong dugc dua vao md hinh cAu SEM dé kiém dinh
quan hé nhan qua ma dugc phan tich riéng thong qua Independent Samples t-test
d6i v6i bién c6 hai nhém va One-way ANOVA dbi vé6i bién c6 tir ba nhoém tré 1én.
Két qua phan tich gép phan bd sung bang chimg thic nghiém va 13 co s dé xuit
cac ham ¥ quan tri pht hop cho timg nhom NVYT trong bdi canh cac BVCL thuc
hién co ché TCTC.

Trén co s d6, luan an dé xuat cac gia thuyét sau:

HY: C6 sur khdc biét ve dong luc lam viéc gitta cac nhom NVYT theo gioi tinh.

HI10: Cé su khdc biét vé dong luc lam viéc gitta cac nhom NVYT theo tuyén
bénh viéen.

HII: Cé su khdc biét vé dong luc lam viéc giita cac nhom NVYT theo chirc
danh nghé nghiép.

HI2: Cé su khdc biét vé dong luc lam viéc giita cac nhom NVYT theo tham
nién cong tac.

2.7. Khung phan tich va mé hinh nghién ctru

2.7.1. Khung phén tich

Trén co so tong quan cac nghién ctru va ké thira bon nén tang 1y thuyét gom
mo hinh Ngudn luc - Yéu cau cong viéc (JD-R), Thuyét Trao d6i xa hoi (SET),
Thuyét Tu quyét (SDT) va Thuyét Pong lyc phung su cong (PSM), ludn an xay
dung khung phan tich nham giai thich dong luc lam viéc cia NVYT trong bdi canh
cac BVCL thuc hién co ché TCTC. Trén co s& khung phan tich, lun &n xac dinh h¢
théng cac bién nghién ciru va mdi quan hé 1y thuyét giita cac bién, tir d6 1am nén
tang cho viéc xay dyng md hinh nghién ctru va dé xuét cic gia thuyét thyc nghiém
can kiém dinh.

Theo do6, dong luc lam viéc dugec xem la bién phu thudc trung tam va chiu
tac dong cua ba nhom yéu to.

Thir nhat, nhém yéu 6 lién quan dén cong viée duoc tiép can theo mo hinh
JD-R, bao gdm cac yéu cau nghé nghiép ma NVYT phai dap ung trong qué trinh
thuc hién nhiém vu va cac nguén luc cong viéc co kha ning hd tro, thuc déy qua

trinh duy tri dong lyc lam viéc. Yéu cau cong viéc dugc dai dién bdi ap luc cong
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viéc (AL); trong khi ngudn luc cong viée bao gém dii ngd (DN), cong bang to chirc
(CB), lanh dao (LD), quan hé dong nghiép (DNV), méi trudng lam viéc (MT) va
dao tao - phat trién (DT). Cac yéu t6 nay phan anh nhitng diéu kién va ngudn luc
ma t6 chtrc tao ra dé hd trg NVYT trong qua trinh thyc hién cong viéc.

Tht hai, nhan thic cia NVYT vé tac dong cua co ché TCTC (AUT)
duoc dua vao nhu mot bién doc lap nham phan anh bdi canh ddi mdai quan tri
bénh vién. Bién nay thé hién cach NVYT danh gia nhirng thay d6i do co ché
TCTC mang lai d6i vai thu nhap, diéu kién lam viéc, co hoi phat trién nghé
nghiép va dong luc lam viéc.

Thir ba, cac bién kiém soat gom gidi tinh, tuyén bénh vién, chirc danh nghé
nghi¢p va thdm nién cong tac duogc st dung nham kiém soat sy khac biét vé dic
diém ca nhan va moi truong 1am viée giita cac nhom doi tugng khao sat.

Tir khung phan tich nay, luan 4n dé xuat mé hinh nghién ctru gém tam nhan
t6 doc 1ap tac dong dén dong luc lam viéc cua NVYT, lam co s xay dung cac gia
thuyét va kiém dinh thuc nghiém trong céc phan tiép theo.

Trong cach tiép can nay, cac 1y thuyét dugc st dung theo chirc ning giai
thich khac nhau thay vi duoc xem 13 nhitng nén tang c6 vai tro twong dwong ddi véi
moi mdi quan hé. Cy thé, JD-R giit vai tro khung 1y thuyét dé phan loai yéu ciu va
nguon lyc cong viée; SET 1a co s& truc tiép giai thich cac quan hé lién quan dén trao
d6i gitta NVYT va td chirc, trong d6 c6 dii ngd va cong bang to chirc; SDT duoc
van dung dé bo sung co ché tam 1y lién quan dén dong luc; con PSM phan anh dic
thu gia tri cua lao dong trong khu vuc y té cong l1ap. Vi vay, viéc xay dung ting gia
thuyét dugc thuc hién trén co sé lua chon 1y thuyét pht hop nhit voi ban chat caa
moi quan hé can kiém dinh.

2.7.2. Mé hinh nghién ciru dé xudt

Tir céc luan ca ly thuyét va bang ching thuc nghiém duoc tong hop, luan &n
xé&c 1ap md hinh nghién ctru dé xuat nham 1am rd co ché tac dong ciia cac nhom yéu
t6 dén dong luc 1am viéc cua NVYT trong cac BVCL dang trién khai co ché TCTC
tai thanh phd Ha Noi. M@ hinh nay duoc hinh thanh théng qua qué trinh tich hop va
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diéu chinh cac céch tiép can ly thuyét phu hop, bao gdm céac yéu té thudce dic diém
cdng viéc, nguodn luc t chirc, yéu td tam ly va bdi canh quan tri bénh vién, qua dé
dap @ng yéu cau nghién ciru va dinh huéng kiém dinh thuc nghiém cua luan an
(Hinh 2.1).
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Nhan thirc cia NVYT Vé tac dong cua co ché

TCTC (AUT)

Ap luc cong viéc (AL)

le

Ché do dai ngd (DN)

bong luc

Cong bang (CB) lam viéc cua

NVYT tai
BVCL

Lanh dao (LD) TCTC trén

dia ban

thanh phé
Ha Noi

Quan h¢ dong nghiép (DNV)
s (DLLV)

H7

Moi trueong lam viéc (MT)

Dao tao - phat trién (DT)

BIEN KIEM SOAT

Tuyén bénh vién (TBV)
Chtre danh (CD)
Tham nién (TN)

Gi6i tinh (GT)

Hinh 2.1. Md hinh nghién ctu dé xuat

Nguon: Tac gid dé xuat

86



Mo hinh nghién ctru xac dinh dong luc 1am viée cia NVYT (DLLV) 1a bién
phu thudc, phan anh marc do san sang nd luc, gén bo va céng hién cua NVYT trong
qua trinh thyc hién nhiém vy chuyén mon. Trén co s& ké thira céac Iy thuyét JD-R,
SDT, SET va PSM, luin 4n x4y dung mé hinh nghién ctru tich hop nham phén tich
cac yéu té anh huong dén dong lyc lam viée cia NVYT trong bdi canh cac BVCL
thuc hién co ché TCTC.

Theo d6, ap luc cong viée (AL) dai dién cho nhém yéu cau cong viée, phan
anh nhitng yéu cau va ap lyc nghé nghiép ma NVYT phai d6i mat trong qué trinh
thuce hién coéng viée. Nhom ngudn lyc cong viée gom sau yéu t6: Dii ngd (DN),
cong bang to chiic (CB), lanh dao (LD), quan hé dong nghiép (DNV), méi trudng
lam viéc (MT) va ddo tao va phat trién (DT). Pay la nhitng nguén lyc quan trong
gitip nang cao ning lyc thuc hién cong viée, giam tac dong bat loi ciia yéu cau cong
viéc va tang cuong dong luc lam viéc cia NVYT.

Bén canh d6, luan 4n bd sung nhan thirc cuia NVYT vé tac dong cua co ché
TCTC (AUT) nhu mot yéu t6 phan anh bdi canh quan tri ddc thu cta cac BVCL.
Viéc dua bién nay vao mo hinh nham dénh gia tac dong ciia qua trinh thyc hién co
ché TCTC dén dong lyc 1am viéc cia NVYT, qua d6 khic phuc khoang trong
nghién ctru vé vai trd cua yéu tb thé ché trong cac nghién ctru trudc.

Bén canh cac bién gidi thich chinh trong mo6 hinh, luan an dua vao mot $6
bién dic diém c4 nhan va nghé nghiép, bao gém gioi tinh, tuyén bénh vién, vi
tri/chtrc danh nghé nghiép va thoi gian cong tic, nham kiém soat sy khac biét vé
murc do dong luc lam viéc gitta cac nhom NVYT. Su khéc biét Ve dong luc gitra cac
nhoém ddi tuong dugc phén tich thong qua kiém dinh Independent Samples t-test va
phan tich phuong sai mot yéu t6 (One-way ANOVA). Trong khi d6, cac mdi quan
hé tac dong giita cac bién trong mo hinh nghién ctu duoc danh gia théng qua
phuong phap mo hinh SEM.

M6 hinh nghién ctru dugc xay dung phu hop vé1 muc ti€u nghién ctlru, co s&
Iy thuyét va khoang tréng nghién ctru di xac dinh, dong thdi bao dam tinh nhét
quan véi hé théng thang do, phuong phap nghién ciru va két qua thyc nghiém duge

trinh bay & cac chuong tiép theo ciia luan an.
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 d3 hé thdng héa co so 1y luan va xay dung mé hinh nghién ctru vé
dong luc lam vi¢c cia NVYT tai cic BVCL thuc hién co ché TCTC. Trén co s
tong hop cac quan diém 1y thuyét trong nghién ctru hanh vi t6 chire, ludn 4n xac
dinh dong luc 1am viéc 12 mot cau trac tAm 1y - hanh vi da chiéu, bao gém ba khia
canh ndi tai, ngoai tai va phung su cong vé mit 1y luén, duoc cu thé hoa thanh mot
thang do don huéng thdng nhat dé phyc vu kiém dinh thyc nghiém bang mé hinh
SEM tai Chuong 4.

Chuong ciing d lam rd dic diém nghé nghiép dic thu cia NVYT - cuong do
lao dong cao, yéu cau dao dirc nghé nghiép nghiém ngit, tinh phdi hop lién nganh cao
- cling béi canh to chirc "lai ghép" cia BVCL TCTC, noi ton tai dong thoi muc tiéu
phuc vu cong va yéu cau hiéu qua tai chinh. Pay 1a co s& thuc tién quan trong dé
xay dung khai niém dong luc lam viéc cua NVYT gén v6i bdi canh thé ché cu thé.

Trén nén tang bdn 1y thuyét duoc tich hop c6 phan cong vai trd rd rang - mo
hinh JD-R 1am khung phan loai yéu cau va ngudn luc cong viéc; SET giai thich co
ché trao ddi gitra NVYT va t6 chirc; SDT 1am 16 co ché tdm 1y hinh thanh dong luc
ndi tai; PSM bo sung khia canh gia tri phuc vu cong - luan an xac 1ap khung phan
tich va dé xuat mo hinh nghién ctru gdm tam yéu t6 doc lap (ap luc cong viée, dai
ngo, cong béng to chuc, lanh dao, quan h¢ déng nghi¢p, moi truong lam viée, dao
tao - phat trién va nhan thirc cia NVYT vé tac dong ciia co ché TCTC) tac dong dén
dong lyc lam vi€c, cung bon bién kiém soét phan anh dac diém ca nhan va nghé
nghiép. Tir 46, muoi hai gia thuyét nghién ctru (H1-H12) duoc xdy dung l1am co s
kiém dinh thuc nghiém.

Nhitng ndi dung ly luan va mo hinh nghién ctru dugc xac lap trong chuong nay
13 nén tang khoa hoc cho viéc thiét ké phuwong phap nghién ciru, xay dung thang do va

trién khai cac budce kiém dinh thuc nghiém tai cdc chuong ti€p theo cua luan an.
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Chuong 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Thiét ké nghién ciru

3.1.1. Cich tiép cdn nghién ciru

Xuat phat tir muc tiéu nghién ctru va md hinh 1y thuyét dé xuat tai chuong 2,
luan an lva chon cach tiép can nghién ctru hén hop theo trinh tu, trong d6 nghién
cuu dinh luong dong vai tro chu dao, con nghién ctru dinh tinh dugc s dung & giai
doan so bd nham kham pha, hi¢u chinh va hoan thién thang do, déng thoi hd tro
dién giai két qua dinh lugng.

Céac khéai niém nghién ctru nhu dong luc lam viéc, ap luc cong viéc, dai ngo,
cong bang t6 chuc, 1anh dao, quan hé dong nghiép, moi truong lam viée va dao tao -
phat trién déu duoc tiép can nhu cac bién tiém an va do luong thong qua cac bién
quan sat. Cach tiép can nay dap Gmg yéu cau ctia nghién ctru hanh vi to chuc khi can
xem xét dong thoi cac khai niém triru tuong va cac moéi quan hé 1y thuyét giira
ching. Viéc sir dung SEM gitp luan 4n kiém dinh mot cach tong thé hé théng quan
hé dugc dé xuit, bao gdm danh gia tinh phi hop cia mé hinh do ludng va kiém
dinh mdi quan hé tac dong giita cac bién theo chiéu hudng dd dugc xiy dyng trén
co so 1y thuyét (JD-R, SDT, SET, PSM) tai Chwong 2. Can luu ¥ rang voi thiét ké
nghién cuu cat ngang va dir liéu khao sat tu bao cdo, cac mbi quan hé duogc kiém
dinh trong md hinh SEM phan 4nh mtc do phu hop théng ké gitta dir lidu thuc
nghiém véi ciu trac quan hé duoc gia thuyét hod tir 1y thuyét, chit chua du diéu kién
dé khang dinh quan hé nhan qua theo diing nghia thuc nghiém (vén doi hoi thiét ké
thuc nghiém hodc dir liéu theo chudi thoi gian dé loai trir kha nang quan hé nguoc
chiéu hodc bién gay nhiéu). Do dé, cac thuat nglr “anh hudng”, “tac dong” duoc st
dung xuyén sudt ludn 4n cin dugc hiéu theo nghia “mdi quan hé tac dong duogc tng
ho boi dir liéu, phu hop vé6i chidu hudng 1y thuyét da dé xuat”, khong ham ¥ quan
hé nhan qua tat dinh theo tiéu chuin thuc nghi¢m chat ché nhat.

Vé mat khai niém, dong lyc lam viéc dugc xay dung dua trén ba nén tang 1y
thuyét bo tro - dong luc noi tai va dong luc ngoai tai (SDT) va dong luc phung su
céng (PSM) - nham bao dam ndi dung thang do bao quét day du cac khia canh dong
lyc c6 lién quan dén bdi canh NVYT tai BVCL thyc hién TCTC. Tuy nhién, do gidi

han vé d¢ dai bang hdi va muc ti€u do luong dong luc 1am viéc nhu mot khai niém

89



tong thé thay vi tach biét tirng thanh phan, thang do chinh thuc sir dung 5 bién quan
sat (DLLV1 - DLLV5) dugc thiét ké dé phan anh ciu trac dong luc 1am viée & mirc
d6 tong hop, khong nham kiém dinh riéng biét ting thanh phan cdu thanh nhu mot
mo hinh bac hai ddy du voi tdi thiéu 2 - 3 bién quan sat cho mdi thanh phan bac
mot. Két qua phan tich EFA (Bang 4.11) cho thay ca 5 bién quan sat hoi tu vao mot
nhan t6 duy nhat véi hé sb tai cao (0,796 - 0,825), phu hop véi cach tiép can do
ludng dong luc 1am viéc nhu mot cau trac don hudng téng hop trong md hinh SEM
tai Chuong 4. Pay 1a mot gidi han vé do luong ma nghién ctru sinh nhin nhan: Céc
nghién ctru tiép theo, néu mudn kiém dinh day di moé hinh bac hai véi ba thanh
phan dong luc tach biét, can xdy dung thang do vdi s6 lugng bién quan sat 16n hon
cho mdi thanh phan (tdi thiéu 3 bién/thanh phan) va ap dung CFA béc hai hoic mb
hinh cau trac két hop dé kiém dinh tinh tach biét giita cac thanh phan.

Véi dic diém mo hinh c6 bién tiém an va cau tric bac hai, phuong phap
SEM duoc lya chon lam cong cu phan tich chi dao nham kiém dinh do tin cdy, gia
tri thang do va cac mdi quan hé nhan qua trong mé hinh nghién ctru. Cach tiép can
nay bao dam tinh nhat quan giita co sé 1y thuyét va kiém dinh thuc nghiém, dong
thoi nang cao gia tri khoa hoc cua luén an.

3.1.2. Thiét ké nghién ciru

Luan an dugc thiét ké theo huéng nghién ctru giai thich, nham phan tich
mdi quan h¢ gitra cac yéu t6 moi trrong lam viéc, ddng lyc lam viéc va cac két
qua hanh vi cia NVYT trong bdi canh cac BVCL thuc hién co ché TCTC tai
thanh phé Ha Nbi.

Nghién ctru duoc thuc hién theo phuong phap hon hop tuan ty kham pha,
bao gém hai giai doan ké tiép nhau nhim bao dam tinh phu hop ctia md hinh nghién
cuu va do tin cay cua cong cu do luong.

O giai doan nghién ctru dinh tinh, luan 4n tién hanh phong van siu theo
huéng ban cdu trac véi 10 chuyén gia, bao gdm can bo quan 1y bénh vién,
truong/phd cac khoa, phong chiic ndng va cac nha nghién ctru trong linh vuc lién
quan. Két qua tir qua trinh trao d6i chuyén gia dugc st dung dé xem xét tinh phu
hop cuia khung nghién ctru, diéu chinh nodi dung cic bién quan sat va hoan thién

bang cau hoi khao sat trude khi trién khai nghién ctru chinh thuc.
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O giai doan nghién ctru dinh lugng, dit liéu dugc thu thap thong qua khao sat
bang bang hoi duoc thiét ké trén co s¢ thang do Likert 5 mtrc ddi voi NVYT dang
cong tac tai ba BVCL thuc hién co ché TCTC, gdm Bénh vién E, Bénh vién Pa
khoa Ha Pong va Bénh vién Da khoa Qudc Oai. Sau qué trinh sang loc, 398 phiéu
tra 161 hop 1& dugc dua vao phan tich. Dir liéu nghién ctru duge xir Iy bang phan
mém SPSS va AMOS, véi cac k¥ thuat phan tich bao gdm danh gia d6 tin cdy thang
do bang Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich CFA va
SEM nhim kiém dinh mé hinh 1y thuyét va cac gia thuyét nghién ciru.

Thiét ké nay cho phép két hop chiéu sdu cua dinh tinh va kha ning kiém
dinh cta dinh lugng, qua d6 nang cao dd tin cdy thang do va kha ning khai
quat hoa két qua.

3.1.3. Quy trinh nghién cuu

Trén co s& muc tiéu va dinh hudng nghién ctru, quy trinh thyc hién luén an
dugc xéac lap theo chudi cic budc c6 tinh ké thira, tir phat trién nén tang 1y thuyét,
xac dinh mo hinh nghién ciru, xdy dung cong cu do ludng dén thu thap va phan tich
dir li¢u thuc nghiém. Quy trinh nay tao su théng nhat gitta co s& 1y luan, thiét ké
nghién ctru va két qua kiém dinh, dong thoi thé hién méi lién hé xuyén sudt gitra

cac chuong trong luan an (Hinh 3.1).
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Cu thé, nghién ctru dugc trién khai qua 7 budc:

(1) Téng quan tai liéu va xay dung co s& 1y thuyét;

(2) Pé xuat mo hinh va gia thuyét nghién ciru;

(3) Nghién ciru dinh tinh dé hiéu chinh thang do;

(4) Thu thap va xu 1y dir liéu dinh luong;

(5) Danh gia do tin cay va gia tri thang do (Cronbach’s Alpha, EFA, CFA);

(6) Kiém dinh mé6 hinh va gia thuyét bang SEM;

(7) Thao luan va ham y quan tri, chinh sach.

Trong nghién ctru nay, TCTC duogc tiép can nhu mot yéu t5 bdi canh thé ché,
khong dua truc tiép vao mo hinh SEM ma duoc st dung dé phan tich so sanh va
dién giai két qua theo bdi canh hoat dong ciia cac BVCL. Céach tiép can nay gitip
1am rd vai tro cia méi truong thé ché ma van tap trung vao cac co ché tic dong tim
ly - t6 chirc dén dong luc 1am viéc cia NVYT.

3.2. Phuwong phap nghién cuu

3.2.1. Nghién ciru so by

Nghién ctru so bo duoc thuc hién qua hai budc: nghién ctru dinh tinh thdng
qua phong van chuyén gia va khao sat thir nghiém dinh lugng, nham hoan thién mo
hinh va thang do truéc khi trién khai nghién ciru chinh thic.

3.2.1.1. Nghién cutu dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dugc dung ¢ giai doan so bd nhdm hd trg hoan thién
mo hinh nghién ctru va hé théng thang do trong bdi canh ciac BVCL thuc hién co
ché TCTC tai thanh phé Ha Noi. Cu thé, nghién ctru tp trung vao cac muc ti€u:
Pénh gia mirc d6 phi hop cia cac thang do ké thira, hiéu chinh ndi dung va cach
dién dat cac bién quan sat nham bao dam tinh rd rang, dé hiéu va phat hién va bd
sung cac yéu td dic thu cta moi truong BVCL va hoan thi¢n bang hoi phuc vu
nghién ctru dinh luong.

Trong giai doan nghién ctru dinh tinh, luan an lga chon phuong phap phong
van sdu ban cdu trac voi cac chuyén gia thudc linh vuc quan 1y bénh vién va quan
tri ngudn nhan lyc y té. Viéc trao ddi truc tiép voi cac chuyén gia gitp luan an thu

thap cac y kién danh gid c6 chiéu sau vé tinh phu hop cia mé hinh 1y thuyét, su phu
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hop cua cac khai niém nghién ctiru va mirc do thich hop cua hé thdng thang do trong
bbi canh cac BVCL thyc hién co ché TCTC. Dir lidu thu thap duoc xtr 1y bang
phuong phap phan tich ndi dung, thong qua cac budc: Phién ma, ma hoa, phan loai
va dién giai, 1am co sé cho viéc hiéu chinh thang do va hoan thién cong cu khao sat.

Poi twong va quy md mau phong vdn

Déi tugng tham gia nghién ciru dinh tinh dugc xac dinh thong qua phuong phap
chon miu chi dich nhim lya chon nhiing ca nhan cé kién thuc chuyén mén va kinh
nghiém thuc tién phtt hop voi chi d& nghién ctru. Tong cong 10 chuyén gia da duoc phong
van, véi sd luong nay duge xem 14 phtt hop khi qué trinh thu thap di liéu da dat trang théi
bao hoa, tirc la cac thong tin thu nhan thém khong lam phat sinh nhiing ndi dung méi ¢
gia tri cho viéc diéu chinh mé hinh nghién ctru va thang do.

Bang 3.1. Co cau miu chuyén gia tham gia phéng van

Nhom chuyén gia lt:,)’(:lg Ty 1€ (%) | Kinh nghiém trung binh
Lanh dao bénh vién 2 20,0 Trén 15 nam
Trudng/Phé khoa 3 30,0 10 - 15 ndm
Bac si 2 20,0 7 - 12 nam
Diéu dudng 1 10,0 6 - 10 nam
Giang vién/nghién clru vién 2 20,0 Trén 10 ndm

Tong cong 10 100

Nguon: Téng hop ciia tdc gid
Nhom chuyén gia dugc lua chon bao gom cac can bo quan ly, nha nghién clru va

giang vién dang cong tic tai cac BVCL trién khai co ché TCTC trén dia ban thanh phd Ha
Nbi cting mét s6 co sd gido duc dai hoc c6 lién quan. Trong toan bd qué trinh nghién ciru,
thdng tin nhan dién chuyén gia duoc thay thé bang ma sd va chi sir dung cho muc dich
phan tich, qua d6 bao vé tinh riéng tu, duy tri bao mat dit liéu va dap tmg cac nguyén tic
dao dtrc nghién curu.

Ngi dung phéng van

Noi dung phong van tip trung vao viéc tham dinh mo hinh nghién ciru, hiéu
chinh thang do, nhan di¢n céc yéu td dic thu cia co ché TCTC va danh gia sy phu

hop ctia cac bién két qua lién quan dén thai do, hanh vi lam viéc ciia NVYT.
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Két qua nghién ciru dinh tinh

Két qua nghién ctru dinh tinh tir 10 cudc phong van siu ban cdu tric cho thiy
céc chuyén gia théng nhét vé tinh phii hop ctia khung phan tich va mé hinh nghién
ctru dugc xay dung trén co s tich hop cac 1y thuyét JD-R, SET, SDT va PSM. Cac
nhan t6 trong md hinh dwoc danh gid phan anh tuong ddi ddy du dic diém moi
truong lam viéc cua NVYT tai cac BVCL thuc hién co ché TCTC.

Céc chuyén gia khang dinh 4p luc cong viée thudc nhom yéu cau cong viée;
cac yéu to gdm dai ngd, cong bang t6 chirc, lanh dao, quan hé dong nghiép, moi
truong lam viéc va dao tao - phat trién thudoc nhoém nguén luc cong viéc va déu co
kha nang tac dong tich cuc dén dong luc lam viéc. Déng tho1, nhan thirc cia NVYT
vé tac dong cua co ché TCTC duoc x4c dinh 1a nhan t6 can dua vao mo hinh nghién
ctru dudi dang bién doc lap.

Két qua phong van khong lam thay ddi ciu trac mo hinh hay bo sung nhan t6
m&i ma chil yéu diéu chinh noi dung mot sd bién quan sat theo hudng rd rang, phu
hop hon véi thyc tién quan tri BVCL. Trén co s& d6, bang héi chinh thire duge
hoan thién v&i 37 bién quan st thudc 9 thang do, sir dung thang do Likert 5 mic,
dap g yéu cau cho cic budc phan tich Cronbach's Alpha, EFA, CFA va SEM.

Bang 3.2. Két qua hiéu chinh thang do sau nghién ciru dinh tinh

No6i dung

Thang do ké thira

Két qua phéng vén chuyén gia

Két qua
hi€éu chinh

Ap lyc cong viéc
(AL)

Khoi lugng va cuong do
cdng vigc

Bo sung ndi dung phan anh ap luc
vé trach nhiém chuyén moén, yéu
cau bao dam chét luong kham chita
bénh va yéu cdu nang cao hiéu qua
cong viéc trong bdi canh thuc hién
co ché TCTC

biéu chinh,
bd sung

bai ng6 (DN)

Tién luong va phiic loi

Bo sung ndi dung vé thu nhap ting
thém, chinh sach khuyén khich va
ché d6 dai ngd gin véi két qua thuc
hién cong viéc

Piéu chinh

Cong bang t6
chic (CB)

Cong bang trong phan
phoi va danh gia

Lam rd tinh minh bach trong danh
gid két qua cong viéc va phan phoi
thu nhap

Diéu chinh

Lanh dao (LD)

Su hd tro cua lanh dao

B0 sung ni dung vé trao quyén, ho
trg chuyén moén va ghi nhian dong
g0p cua nhan vién

Piéu chinh

Quan hé dong

Su hop tac giita dong

Noi dung co ban phu hop; diéu

Chuén hoa
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Két qua

Noi dung Thang do ké thura Két qua phong van chuyén gia hi¢u chinh
nghiép (DNV) nghiép chinh cach dién dat d¢ bdo dam tinh |  dien dat
0 rang va de hiéu
Mbi truone im ‘ B0 sung ndi dung v€ co so vat chat, i
o g biéu kién lam viéc trang thiét bi va cac di€u kién ho trg | DPiéu chinh
viéc (MT) A A oA
thuc hién cong viéce
Pao tao va phit ‘ o Bo’ sun'gxg noi d:mg plﬂmn ?nhA co hoi R q
X Dao tao chuyén mon phat trien nghé nghiép va nang cao | Diu chinh
trien (DT) < A A
nang lyc chuyén mén
biéu chinh cac bién quan sat theo
Nhan thirc cua huéng phan 4anh nhan thic cula
NVYT vé tac Nhan thl’Iq ve tac dong NVYT ve tac dong cua co ché Didu chinh
dong cua co ché cua co ch¢ TCTC TCTC doi véi thu nhap, diéu kiér}
TCTC (AUT) lam viéc, co hoi phat trien nghé
nghiép va dong lyc lam vi¢c
Thong nhat bo sung ndi dung phan i
bong luc lam anh dong luc phung su coéng, phu | Dicu chinh,

viéc (DLLV)

Dong luc ndi tai va ngoai

tai

hop véi dac thu khu vuc y té cong
lap

hoan thién

Nguon:Tac gia dé xuat

Két qua nghién ciru dinh tinh ciing khang dinh thang do TCTC can dugc tiép

can dudi goéc do nhan thuc cia NVYT vé tac dong cua co ché TCTC, thay vi do

ludng ban than chinh sach TCTC. Cach tiép can nay bao dam sy thong nhat giita co

so 1y thuyet, md hinh nghién ctru va ndi dung cac bién quan sat trong luan an.

Bang 3.3. S6 bién quan trong trong bang khao sat chinh thirc

Nhém thang do Ky hiéu S6 bién
Dong luc lam viée DLLV 5
Ap luc cong viée AL 4
bai ngd DN 4
Cong bang to chirc CB 4
Lanh dao LD 4
Quan hé dong nghiép DNV 3
Moi trudong lam viée MT 5
Dao tao - phat trién DT 4
Nhén thirc cia NVYT vé TCTC AUT 4
Tong cong 37

Nguon: Tong hop ciia tac gid
bam bao d6 tin cay va gia tri ciia nghién ctru dinh tinh
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Dé bao dam do tin cdy va gia tri cua két qua nghién ctru, ludn an 4p dung cac
bién phap: Tam giac héa ngudn dir liéu thong qua nhiéu nhém chuyén gia; Tham
van lai chuyén gia sau khi hiéu chinh thang do; Kiém tra lai thong tin thong qua
phan hoi cua ngudi tham gia; va Tudn thi nguyén tic dao dtrc nghién clru, bao mat
thong tin va sir dung dit liéu ding muc dich.

Nghién ctru dinh tinh da hoan thanh vai trd nén tang trong quy trinh nghién
clru, voi cac két qua chinh: X4c nhan tinh phu hop ciia mé hinh nghién ctru trong
bdi canh BVCL TCTC; Hoan thién hé théng thang do théng qua diéu chinh, bd
sung va tinh gon cac bién quan sat; va Xdy dung bang khao sat chinh thirc phuc vu
nghién ctru dinh luong. Pong thoi, cac bién kiém soat nhu chic danh, thAm nién
cong tac va tuyén bénh vién ciing duoc xac dinh cho cac phan tich tiép theo.

Nhitng két qua ndy tao 1ap co s khoa hoc va thuc tién cho viéc hoan thién
mo hinh nghién ciru, xay dung céc gia thuyét va kiém dinh mdi quan hé giita cac
bién nghién ciru bang md hinh SEM trong cac ndi dung tiép theo ciia luan an.

3.2.1.2. Khao sat thir nghiém dinh luong

Song song voi viéc hiéu chinh thang do thong qua phong van chuyén gia,
nghién ctru sinh tién hanh khao sat thr nghiém dinh luong trén mau 40 NVYT
nhiam danh gia so bo do tin cdy cua cc thang do trudc khi trién khai khao sat chinh
thirc. D6i twong tham gia khao sat thir dugc lya chon theo phuong phap thuén tién,
bdo dam da dang vé vi tr cong tac (bac si, diéu dudng, k¥ thuat vién, nhan vién
hanh chinh) tai cac BVCL thuc hién co ché TCTC.

Két qua kiém dinh d6 tin cay so bd béng hé sb Cronbach's Alpha cho théy
cic thang do déu dat hé so tin cdy trén ngudng khuyén nghi 0,7 theo Nunnally &
Bernstein (1994), khong c6 bién quan sat nao can loai bé do lam giam dang ké do
tin cay tong thé cua thang do. Két qua nay, ciing voi nhitng diéu chinh vé ndi dung
va cach dién dat thu dugc tir phong van chuyén gia trinh bay & trén, 1a co so dé
nghién ctru sinh khang dinh bang hoi di dat d6 6n dinh can thiét trudc khi trién khai
khao sat chinh thirc trén quy mé mau 398 quan sat trinh bay tai muc 3.2.2.3.

Dtr liéu thu duoc tur 40 phiéu khao sat thir nghiém chi dugc stir dung cho muc

dich danh gia d¢ tin cdy so bd cua thang do, khong dugc gdp chung vao bo dir liéu
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chinh thic 398 quan sat dung cho cac phan tich EFA, CFA va SEM ¢ céac chuong tiép
theo, nham bao dam tinh ddc 14p va khach quan cta dit liéu phan tich chinh thirc.

3.2.2. Nghién ceru chinh thac

3.2.2.1. Thiét ké bang khdo séat

Bang khao sat dugc thiét ké dua trén khung phan tich va mé hinh nghién ctru
da xay dung tai Chuong 2, trén nén tang tich hop céac 1y thuyét gdbm mé hinh JD-R,
1y thuyét SET, SDT va PSM. Hé thong thang do dugc phat trién trén co sé tong hop
c4c thang do di duoc kiém dinh trong cic nghién ctru trude va tiép tuc hoan thién
thong qua nghién ctru dinh tinh nham bao dam tinh phi hop véi muc tiéu, ddi tugng
va bdi canh nghién ctru.

Céc bién quan sat duoc thiét ké twong Gmg voi cac bién tiém an trong mod
hinh nghién ctru, bao gom: Nhom yéu cau cong viée (ap luc cong viéc); Nhom
nguon luc cong viée (ddi ngd, cong bang to chirc, lanh dao, quan hé dong nghiép,
moi truong lam viée, dao tao - phat trién); Yéu t6 thé ché duogc phan anh thong qua
thang do nhan thuc cia NVYT vé tac dong cua co ché TCTC (AUT), thé hién muc
d6 nhan thic cia NVYT vé nhitng thay d6i do co ché TCTC mang lai dbi véi thu
nhap, diéu kién 1am viéc, co hoi phat trién va dong luc lam viée; va Bién phu thudc
trung tam la dong luc lam viéc.

Viéc do luong cac bién nghién ctiru dugc thuc hién bang thang do Likert gdm
nim murc do. Dit liéu khao sat sau d6 duoc str dung dé kiém dinh d6 tin cay, gia tri
cua thang do va phan tich mé hinh nghién ctru thong qua EFA, CFA va SEM.

Bang khao sat chinh thirc dugc ciu tric thanh ba phan:

Phin I: Thong tin chung

Céc dic diém nhan khau hoc va nghé nghiép cta ngudi tra 101 dugc thu thap
va dua vao mé hinh dudi dang bién kiém soat.

Phan II: Noi dung khio sat

Phan 4nh cic khai niém trong mé hinh nghién ciru, bao gébm: Ap luc cong
viéc (AL); Céac ngudn luc cong viéc nhu dii ngd (DN), cong bang to chirc (CB),
lanh dao (LD), quan hé dong nghiép (DNV), méi trudng lam viéc (MT), dao tao -
phat trién (DT); Nhan thtc cia NVYT vé tac dong cua co ché TCTC (AUT), phan
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anh danh gia cia NVYT vé anh huong cua co ché TCTC ddi vé6i diéu kién lam viéc,
thu nhap, co hoi phat trién va dong luc lam viéc; va dong lyc lam viéc (DLLV) la
bién phu thudc trung tam. Céac thang do dong lyc lam viéc dugc thiét ké theo hudng
tiép can da chiéu, phan anh ca dong luc noi tai, dong luc ngoai tai va dinh hudng
phung su cong, phu hop véi 1y thuyét PSM trong khu vuc y té cong.

Phan I1I: Cau héi mé

Nhim thu thip b sung cac ¥ kién danh gia cua ngudi tra 101 vé cac yéu td
anh hudng dén dong lyc lam viéc va dé xuét cai thién moi truong lam viéc trong
bénh vién.

Thiét ké bang khao sat dam bao sy nhat quan véi md hinh va khung phéan
tich nghién ctru tai chuong 2, phan anh day du cic nhom yéu td thudc yéu cau cong
viéc, ngudn lyc cong viée va yéu t6 thé ché. Cac két qua thu dugc 1 co so khoa hoc
cho viéc trién khai cac budc kiém dinh mé hinh nghién ctru va danh gia cac gia
thuyét nghién ctru trong giai doan phén tich tiép theo.

Bang 3.4. Nguon goc cac thang do trong nghién ciru

Thang do Noi dung do lwong Ngudn ké thira chinh
. ) » Bakker & Demerouti (2007, 2017); Crawford
AL Ap luc cong viéc
et al. (2010)
o Franco et al. (2002); Willis-Shattuck et al.
DN bai ngd
(2008)
A s Colquitt (2001); Cropanzano & Mitchell
CB Cong bang t6 chuc
(2005)
LD Lanh dao Deci & Ryan (2000); Gagné & Deci (2005)
o . Ryan & Deci (2000); Van den Broeck et al.
DNV Quan hé dong nghiép (2010)

MT Moi truong lam viéce Bakker & Demerouti (2017)

DT Pao tao va phat trién Gagné & Deci (2005); Ryan & Deci (2020)

Nhan thirc cua NVYT .
Preker & Harding (2003); Saltman et al.

AUT vé tac dong cua co ché
(2011)
TCTC
DLLV Dong lyc lam vige Ryan & Deci (2020); Perry & Wise (1990)

Nguon: Tdc gid téng hop.
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3.2.2.2. Phuong phdp chon mau

Nghién ctru str dung phuong phap chon miu thun tién két hop voi chon mau
¢ chu dich, phu hop véi dic diém ddi twong khao sat 1a NVYT, nhitng ngudi c6
cuong do lam vi¢c cao, thoi gian lam viéc khong ¢d dinh va khé tiép can theo
phuong phap chon miu x4c suét.

bPéi tuong khao sat 1a NVYT dang cong tac tai cic BVCL thuc hién co ché
TCTC trén dia ban thanh phé Ha Noi, bao gdbm béc si, diéu dudng, ho sinh, k thuat
vién, dugc si va nhan vién hanh chinh. Dé bao dam chat lugng thong tin thu thap, nguoi
tham gia khao sat phai dap g cac ti€u chi: Pang lam viéc tai BVCL thuc hién co ché
TCTC; ¢6 thoi gian cong tac tir 06 thang tré' 1én nham bao dam c6 du trai nghiém vé
moi truong lam viée va co ché TCTC; va tu nguyén tham gia khao sat.

Dt liéu dugc thu thap tai ba BVCL thudc ba tuyén chuyén mon, gém: Bénh
vién E (tuyén Trung uong), Bénh vién Pa khoa Ha Pong (tuyén thanh phd) va Bénh
vién Pa khoa Qudc Oai (tuyén huyén). Cac bénh vién dugc lya chon theo phuong
phap chon miu c¢6 chu dich nham phan anh sy khac biét vé tuyén chuyén moén, quy
mo hoat dong va diéu kién trién khai co ché TCTC. Viéc lua chon nay giap bao
dam tinh da dang cua mau khao sat, d@)ng thoi tao diéu kién xem xét sy khac biét vé
dong luc lam viéc cia NVYT giira cac bdi canh té chire.

Bang 3.5. Pic diém cac bénh vién khao sat

Tuyén
Bénh vién chuyén Vai tro trong miu nghién ciru
mon
Bénh vién E Trung wong | Pai dién nhom bénh vién tuyén trung wong
Bénh vién Pa khoa Ha Pong Thanh phé DPai dién nhdm bénh vién tuyén thanh phé
Bénh vién Pa khoa Quéc Oai Huyén Pai dién nhdm bénh vién tuyén huyén

Nguon: Tdc gia tong hop.

Viéc khao sat tai ba bénh vién thudc cac tuyén chuyén mon khac nhau giup

mau nghién ctru phan 4nh tuong doi day du sy khic biét vé mdi truong lam viéc,

diéu kién t6 chirc va mirc do trién khai co ché TCTC trong hé théng BVCL trén dia
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ban thanh phd Ha No6i. Mic du nghién ciru khéng hudng téi suy rong thong ké cho
toan bo hé théng BVCL, cach tiép can nay van phu hgp vé1 muyc tiéu kiém dinh mo
hinh nghién ctru va cac gia thuyét bang mé hinh SEM, dong thoi dap tng khuyén
nghi cta Hair va cong su (2022) ddi véi nghién ctru trong linh vuc khoa hoc xa hoi
va quan tri. Phuong phap chon mau thuan tién két hop chu dich duoc lua chon do dac
thu d6i tuong khdo sat 1a NVYT c6 cuong do lam viée cao, lich truc khong c¢d dinh va
khong c6 danh sach téng thé déy du, cap nhat dé thuc hién chon mau xéac suit.

3.2.2.3. Kich thuéc mau

C& mau cua nghién ctru duoc xac dinh cin cir theo hudng din cua Hair et al.
(2010, 2019), theo d6 s6 luong quan sat toi thiéu can dat it nhat nam lan sb bién
quan sat. Véi 37 bién do luong, quy mo mau tdi thiéu 1a 185 quan sat. Nghién ctru
thu thap duoc 398 phiéu khao sat hop 18, dap g yéu cau vé ¢d mau dé thuc hién cac
phan tich EFA, CFA va SEM. Pic diém mau duoc trinh bay tai Chuong 4. B dit liéu
398 quan sat néu trén doc 1ap hoan toan vsi mau khao sat thir nghiém dinh luong da
thuc hién & giai doan nghién ctru so bd (muc 3.2.1.2), qua d6 bao dam tinh khach
quan va d tin cdy cho cac budc phan tich chinh thic tai cac chuong tiép theo.

3.2.2.4. Phuong phap thu thdp dir liéu

Hoat dong khao sat dugc thuc hién tir thang 7 dén thang 9 nam 2025 béng
phuong phap két hop giita diéu tra truc tiép va khao sat truc tuyén dé thu thap di
liéu phuc vu nghién ctru. Sau khi trién khai, cac phiéu tra 161 duoc kiém tra, sang
loc, ma héa va nhap li€u. Trong toan bd qua trinh thu thap dir liu, nghién ctru thuc
hién nghiém cac yéu cau vé dao dirc nghién ctru, bao dam ngudi tham gia khao sat
dugc cung cip thong tin ddy du, tham gia trén co so ty nguyén, dong thoi moi dir
liéu c4 nhan déu dugc ma hoa va bao mat theo quy dinh.

3.2.2.5. Xur ly va phdn tich dir liéu

Trude khi budc vao cac phan tich chinh thirc, toan bo dir li¢u thu thap dugc
ra soat nham phat hién dir liéu thiéu, gia tri ngoai lai va mtrc d6 tuan tha gia dinh
phan phdi chuin cua cac bién quan sat, qua d6 bao dam diéu kién can thiét dé ap
dung cac k¥ thuat phan tich da bién ¢ nhitng budc tiép theo.

Dir liéu sau khi sang loc dugc xir Iy qua hai phan mém théng ké 1a SPSS 26
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va AMOS 24, twong tmg véi hai giai doan phan tich dinh lwong. O giai doan dau,
SPSS duogc dung dé théng ké mo ta mau nghién ctru, danh gia do tin cay thang do
thong qua hé s6 Cronbach's Alpha, va thyc hién phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
nham kiém tra so bd ciu trac thang do. O giai doan tiép theo, AMOS duoc st dung
dé kiém dinh mo hinh do luong thong qua phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) va
kiém dinh mé hinh cdu tric tuyén tinh (SEM) nhiam xac dinh mdi quan hé gitta cac
khai niém nghién ctru.

Viéc danh gia chét lugng thang do dua trén hé théng tiéu chi gém do tin cay
tong hop (CR), phuong sai trich trung binh (AVE), gi4 tri phan biét theo tiéu chuan
Fornell - Larcker va chi s6 HTMT. Mtic do phut hop ctia mé hinh véi dit liéu thi truong
dugc xem xét thong qua céc chi s6 CMIN/df, GFI, TLI, CFI va RMSEA, dbi chiéu véi
cac ngudng khuyén nghi duoc thira nhan rong réi trong nghién ctru dinh luong.

Toan bd 398 quan sat thu thap dugc sit dung théng nhat cho ca hai budc
phan tich EFA va CFA/SEM. Viéc st dung chung mot bd dir li¢u cho ca hai ky
thuat, du 1 cach 1am kha pho bién trong cic nghién ctru quan tri tai Viét Nam do
gidi han vé ngudn lyc va quy mdé mau kha thi, tiém an kha ning mé hinh bi "khép
qua muc" v6i nhitng dic trung riéng ciia chinh b miu dang phan tich, tir d6 khién
cac chi s6 pht hop ¢ bude CFA ¢6 xu hudng duge danh gia thuan loi hon thuc té so
vo1 truong hop kiém dinh trén mot mau doc 1ap khac. Nhim han ché phén nao rui ro
nay, quy trinh phan tich ctia luan 4n da ap dung dong thoi ba nguyén tac kiém soat:
Hé thong thang do dugc ké thira tir cac thang do gdc da qua kiém dinh trong nhiéu
nghién ctru trude, dong thoi duoc hiéu chinh thong qua két qua nghién ciru dinh
tinh trinh bay tai muyc 3.2.1, thay vi hinh thanh c4u tric thang do méi hoan toan dua
trén két qua EFA; Chi nhitng bién quan sat c6 hé sb tai nhan t6 cao va thé hién tinh
6n dinh xuyén sudt ca hai buéc EFA va CFA méi dugc giir lai trong mé hinh chinh
thirc; Céac chi s6 phi hop moé hinh & buéc CFA/SEM dugc ddi chiéu voi ngudng
khuyén nghi twong ddi chit theo Hu & Bentler (1999) thay vi cac ngudng c6 phan
dé dai hon ting duoc str dung trong mot sb nghién ciru trude day. Mic du vay, day
van la mot giéi han thudc vé thiét ké nghién ciru, va cic nghién ciru ké tiép nén can

nhic 4p dung k¥ thuat phan tich mau (chia ngau nhién thanh hai nira cho EFA va
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CFA) hoic thu thap thém mot mau xac nhan doc lap nham gia tang dJ tin cay cua
két qua kiém dinh ciu triic thang do.

3.2.2.6. Dao duvrc nghién cuu

Qua trinh nghién ctru duoc thuc hién theo cac nguyén tic dao diuc trong
nghién ctru khoa hoc. Ngudi tham gia khao sat duoc cung cap dy du thong tin vé
muc tiéu nghién ctru va tham gia trén co so tu nguyén. Ho c6 quyén tir chdi hodc
dung tra 101 bét ¢t lic nao. Dit liéu thu thap dugc bdo dam an danh, bao mat va chi
st dung cho muc dich nghién ctru khoa hoc.

3.3. Xay dung thang do

3.3.1. Nguyén tic xay duwng thang do

Déi v6i nghién ciru st dung SEM, thang do can bao dam do tin cay va gia tri
dé phan anh chinh xac cac khai niém nghién ctru. Do d6, luin an xay dung thang do
theo cac nguyén tic phi hop véi yéu cau kiém dinh dinh luong.

Thi nhat, bao dam gia tri noi dung: Céc bién quan sat duoc lya chon trén co
so tong hop 1y thuyét va cic nghién ctru thuc nghiém trude, dong thoi duoc hiéu
chinh thong qua nghién ctru dinh tinh nham phan anh diy du ban chét cia cac khai
niém nghién ctru.

Tht hai, bao dam tinh ké thira va thich tng: Ludn an str dung céac thang do da
duogc kiém ching trong cac cong trinh nghién ctru trude 1am co s tham khao, dong
thoi diéu chinh noi dung va cach dién dat cua cac bién quan sat nham bao dam su
pht hop véi dbi twong va bdi canh nghién ctu.

Thir ba, phii hop véi bdi canh nghién ciru: Cac bién quan sat duge thiét ké rd
rang, dé hiéu va phan anh dac thu cua moi truong BVCL, nhu 4p luc cong viée cao
va sy thay ddi trong co ché TCTC.

Thir tu, dap tng yéu cau kiém dinh dinh luong: Thang do duoc xay dung
nham bao dam kha nang kiém dinh bang EFA, CFA va SEM, dong thoi dap tmg cac
tiéu chuan vé do tin cdy va gia trj thang do (Cronbach’s Alpha, CR > 0,7; AVE >
0,5; gia tri phan biét theo Fornell - Larcker va HTMT).

Th ndm, dua trén nén tang ly thuyét: Viéc xdy dung thang do dugc dinh

hudng boi cac 1y thuyét JD-R, SDT, PSM va SET, qua d6 1am 16 vai tro ctia yéu cau
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- nguén luc cong viée, dong luc ndi tai va phung sy cong, cling nhu mbi quan hé
trao d6i gitra nhan vién va to chirc.

Nhu vay, hé théng thang do cua luan an dugc phat trién trén co s& van dung
cac co s 1y thuyét két hop véi su diéu chinh tir thue tidn nghién ctru, qua d6 dap
g yéu cau vé do tin cdy va gi tri do ludng khi kiém dinh mo hinh SEM.

3.3.2. H¢ théong thang do va nguén goc thang do

Céc thang do trong nghién ctru duoc ké thira co chon loc tir cic cong trinh
nghién ciru uy tin trong linh vuc quan tri ngudn nhan lyc va hanh vi to chic, nham
bao dam co s 1y thuyét, d6 tin cay va gia tri do ludng cia cac khai niém nghién
ctru. Dé phu hop voi bdi canh cac BVCL thuc hién co ché TCTC trén dia ban thanh
phé Ha Noi, hé thong thang do dugc hiéu chinh thong qua ba budc.

Thir nhat, vé& ndi dung, cac bién quan sat dugc diéu chinh theo huéng don
gian, rd rang va gan voi ngit canh cong viée thuc té cia NVYT, gilip nguoi tra 1oi
dé hiéu va han ché sai 1éch trong nhan thtec.

Thtr hai, két qua phong van 10 chuyén gia cho thdy cac thang do ban dau co
ban phu hop, dong thoi mot sd bién quan sat duoc diéu chinh nham ting tinh thich
hop v6i bdi canh BVCL thuc hién TCTC.

Thir ba, trude khi trién khai khao sat chinh thuc, thang do sau hiéu chinh tiép
tuc duge kiém tra thong qua khdo sat thir nghiém dinh lugng trén mau 40 NVYT (muc
3.2.1.2). Két qua kiém dinh do tin cay so bd cho thay cac thang do dat hé s6 Cronbach's
Alpha phul hop, khong phét sinh bién quan sat can loai bo, 14 co s¢ dé khang dinh bang
hoi da dat d¢ 6n dinh can thiét trude khi trien khai khao st chinh thirc.

Trén co sd d6, hé théng thang do chinh thirc duoc hoan thién gém 37 bién
quan sat thuéc 9 nhom thang do: Pong luc lam viéc (DLLV), ap luc cong viéc
(AL), dii ngd (DN), cong bang to chic (CB), lanh dao (LD), quan hé dong nghiép
(DNV), méi truong lam viéc (MT), dao tao - phat trién (DT) va nhan thic cua
NVYT vé tac dong ciia co ché TCTC (AUT). Nghién ciru st dung thang Likert 5
muc dé do luong cac bién quan sat, lam co s¢ thuc hién cac phan tich EFA, CFA va
SEM. Bén canh do, bang khao sat ciing thu thap cic thong tin c4 nhin va nghé
nghiép (gidi tinh, do tudi, chitc danh, tham nién, tuyén/hang bénh vi¢n, vi tri cong

tac...), phuc vu phan tich cac bién kiém soat va kiém dinh su khac biét gitra cac
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nhom. Pong thoi, cac cau héi mé duoc bd sung nham khai thac thém ¥ kién thuc
tién, hd tro dién giai két qua dinh luong.

Qua trinh ké thira va hiéu chinh thang do gép phan bao dam chét lugng do
luong, 1am co sé cho cac bude phan tich va kiém dinh mé hinh tiép theo (PHU
LUC 2). Riéng bién quan sat DLLV5 ("Tdi ting cam thay giam dong luc trong
cdng viéc") duoc thiét ké theo hudng phat biéu nguoc chiéu so véi cac bién con lai
cta thang do DLLV nham han ché thién léch do ngudi tra 161 c6 xu hudng ddng y
mét chiéu. Bién nay dugc ma hoa dao chiéu trudc khi dua vao tinh toan Cronbach's
Alpha, EFA, CFA va SEM dé dam bao cung chiéu do ludng véi cac bién quan sat
con lai trong thang do.

3.4. Phuwong phap phan tich dir li¢u

Dit liéu sau khi duoc lam sach v6i 398 phiéu hop 1é dugc xir 1y bang SPSS
va AMOS nham danh gia thang do va kiém dinh mo hinh nghién ciru theo phuong
phap SEM. Quy trinh phan tich gdm céc budc sau:

Kiém dinh d¢ tin cay thang do: Cronbach’s Alpha duoc str dung dé danh gia
mitc d6 nhat quan ciia cac bién quan sat. Cac tiéu chi xem xét gom Alpha > 0,7 va
hé s6 twong quan bién - tong > 0,3.

Phén tich EFA: EFA duogc thyc hién nhdm xé4c dinh c4u tric cac nhan t6 va
sang loc bién quan sat. Cac diéu kién danh gia gdbm KMO > 0,5; Bartlett c6 ¥ nghia
théng ké; Eigenvalue > 1; hé sb tai nhan t6 > 0,5 va phuong sai trich > 50%.

Phan tich CFA: CFA dugc st dung dé kiém dinh mé hinh do luong thong
qua céc chi s6 phu hop ctia mé hinh (CMIN/df, CFI, TLI, RMSEA). D tin ciy va
gia tri thang do dugc danh gia bing CR, AVE, hé sb tai chuin héa va kiém dinh gia
tri phan biét theo Fornel - Larcker, HTMT.

Phan tich SEM: SEM duoc 4p dung dé kiém dinh cac gia thuyét va muc do tac
dong giita cac bién nghién ciru thong qua hé sb B, gia tri p va Bootstrap. M6 hinh dong
thoi xem xét tac dong truc tiép, gian tiép va vai tro trung gian ctia dong luc 1am viéc.

Quy trinh phan tich dugc thuc hién theo trinh tu Cronbach’s Alpha, EFA,
CFA va SEM, qua d6 kiém dinh su phu hop cua thang do, mé hinh nghién ctru va

céc gia thuyét dé xuat.
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Tiéu két chwong 3

Chuong 3 di trinh bay toan bo thiét ké va quy trinh phuong phap nghién ctru
duogc ludn an stir dung nham kiém dinh md hinh ly thuyét dé xuét tai Chuong 2.
Luan an lya chon cach tiép can nghién cltru hon hop theo trinh ty, trong d6 nghién
ctru dinh luong dong vai tro chu dao va nghién ctru dinh tinh dugc st dung ¢ giai
doan so bd nhdm hiéu chinh, hoan thién thang do trén nén tang tich hop céc 1y
thuyét JD-R, SDT, SET va PSM. Quy trinh nghién ctru dugc xac 1ap theo bay budc
c6 tinh ké thira, bao dam sy théng nhat giita co sé 1y luan, thiét ké nghién ciru va
két qua kiém dinh.

Giai doan nghién ctru so bd dugc thuc hién qua hai budce b6 trg 1an nhau:
phong van sau ban cau tric véi 10 chuyén gia nham tham dinh mo hinh va hiéu
chinh noi dung thang do, két hop vdi khao sat thar nghiém dinh luong trén 40
NVYT nham danh gid so bd do tin cay cua thang do trude khi trién khai dién rong.
Két qua cua giai doan nay 1a co s dé hoan thién bang hoi chinh thirc gdm 37 bién
quan sat thudc 9 thang do.

Giai doan nghién ctru chinh thirc dugc trién khai théng qua khao sat 398
NVYT tai ba BVCL dai dién cho ba tuyén chuyén mon trén dia ban thanh phé Ha
Noi, theo phuong phap chon miu thuan tién két hop chu dich, phu hop véi dic thu
d6i twong nghién ctru. Hé thdng thang do dugc xay dung trén nguyén tic ké thira c6
chon loc, bao dam gia tri ndi dung va kha ning kiém dinh bang cac k¥ thuat phan
tich da bién. Dir liéu thu thap duoc xir Iy bang phdn mém SPSS va AMOS theo
trinh tu: kiém dinh do tin cay thang do (Cronbach's Alpha), phén tich nhan t6 kham
pha (EFA), phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) va kiém dinh mé hinh ciu trac
tuyén tinh (SEM).

Nhitng ndi dung vé phuong phap luan duoc trinh bay trong chuong nay 13 co
s¢ khoa hoc cho viéc phan tich dac diém mau nghién cuu, kiém dinh thang do va

kiém dinh m6 hinh, gia thuyét nghién ctru tai Chuong 4.
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Chuong 4
BOI CANH VA KET QUA NGHIEN CUU

4.1. B6i canh nghién ciru

4.1.1. Khai quat hé théng bénh vign cong ldp tw chii tai chinh trén dia ban
thanh phd Ha Ngi

4.1.1.1. Quy mé va co cdu hé thong bénh vién cong ldp trén dia ban thanh
phé Ha Ngi

Véi vi thé 1a trung tam y té quan trong caa Viét Nam, Ha Noi c6 hé théng
BVCL phét trién vé nang luc chuyén mén va quy md hoat dong, déng thoi giir vai
tro trong kham chita bénh, dao tao, nghién ctiu va trién khai cac ki thuat y té mai.
Theo Luat Khdm bénh, chita bénh nam 2023 va B Y té (2024), mang luéi BVCL
trén dia ban dugc to chuc theo ba tuyén chuyén mén gom: tuyén trung uong, tuyén
thanh phé va tuyén huyén, tao su lién théng trong cung wng dich vu y té va dap tng
nhu cau cham soc suc khoe cua nguoi dan (Qudc hoi, 2023; Bo Y té, 2024).

Theo béo céo cua So Y té Ha Noi (2025), hé théng BVCL trén dia ban thanh
phd gom trén 40 bénh vién véi sy tham gia cua ca cac don vi thuoc S¢ Y té Ha Noi
va c&c bénh vién tuyén trung wong do Bo Y té quan 1y, trong d6 c6 36 bénh vién
tryc thuoc So. Sy phan bé theo cac tuyén chuyén mon tao nén hé thong y té da tang,
Vi su khéc biét vé quy md, chirc niang va pham vi phuc vu.

Bang 4.1. Bénh vién cong 1ap trén dia ban thanh phé Ha Noi

Loai bénh vién

S6 lwong

Co quan quan ly

Bénh vién tuyén trung wong

Nhiéu bénh vién chuyén khoa va da khoa

Bo Y té

Bénh vién tuyén thanh pho

36 bénh vién

So Y té Ha Noi

Bénh vién tuyén huyén

Cac bénh vién da khoa huyén, thi x&

So Y té Ha Noi

Nguon: Tong hop tir B Y té (2024); So'Y té Ha Ngi (2025).
Hé théng BVCL cua Ha Noi ¢d quy md 16n véi trén 15.000 givong bénh ké

hoach va khéi luong kham chita bénh thugc nhém cao nhat ca nudce. Cong suat sir
dung givong bénh tai nhiéu bénh vién tuyén trung wong va tuyén thanh phé thuong

Xuyén & muc cao, trong khi cac bénh vién tuyén huyén cé su khac biét vé quy md
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hoat dong va kha nang thu hat nguoi bénh. Diéu nay phan anh sy khac nhau vé diéu
kién hoat dong, phan bé ngudn luc va ap luc chuyén mén giira cac tuyén bénh vién
(Bo Y té, 2024; Nién giam Théong ké Y té, 2024).

Dic diém vé quy md, co cdu va cudng do hoat dong cua hé théng BVCL tai Ha
Noi tao nén madi treong 1am viée co tinh dic thu ddi véi NVYT, dong thoi dat ra yéu cau
cao V& quan tri ngudn nhan luc trong bdi canh thyc hién co ché TCTC. Pay ciing 14 co sé
dé luan an lya chon Ha Noi 1am dia ban nghién ciu va khao sét tai ba bénh vién dai dién
cho ba tuyén chuyén mon, nham danh gia tac dong cua cac yéu to dén dong luc 1am viéc
cua NVYT trong bdi canh d6i méi co ché quan tri bénh vién cong.

4.1.1.2. Khai quét viéc thuc hién co ché tw chi tai chinh tai cac bénh vién
cong ldp trén dia ban thanh phé Ha Ngi

Thuc hién chi truong d6i méi don vi sy nghiép cong lap, cac BVCL trén dia
ban thanh phé Ha Noi dang trién khai co ché TCTC theo Nghi dinh s6 60/2021/NP-
CP. Theo d6, cac bénh vién duoc ting quyén chu dong trong quan ly tai chinh, to
chac bo may, sir dung nguon nhan luc va to chic hoat dong chuyén mon, déng thoi
nang cao trach nhiém giai trinh va hiéu qua hoat dong (Chinh phu, 2021).

Dén nam 2025, cdc bénh vién truc thuoe S Y té Ha Noi thuc hién co ché tu
cha véi cac mtc d6 khéc nhau, tir tu bao dam toan bo dén tu bao dam mét phan chi
thuong xuyén, tly thudc vao niang luc tai chinh va dic diém hoat dong cua timg don
vi. Bén canh d6, nhiéu bénh vién tuyén trung wong trén dia ban ciing thyc hién co
ché tu chu theo quy dinh cia Bo Y té, gop phan hinh thanh méi trudng quan tri
ngay cang linh hoat va chu trong hiéu qua hoat dong (Uy ban nhan dan thanh phb
Ha Noi, 2023; S¢ Y té Ha Noi, 2025).

Viéc trién khai co ché ty chii da 1am thay doi phuong thic quan tri cta cac
bénh vién theo hudng ting quyén tu chu, nang cao trach nhiém giai trinh va gan
viéc phan bd ngudn luc vai két qua hoat dong. Pong thoi, cac chinh sach vé thu
nhap, dau tu co so vat chat, dao tao nhan luc va to chac hoat dong chuyén mén
cling timg budce duoc diéu chinh nham nang cao hiéu qua hoat dong va chat luong
dich vu y t& (Bo Y té, 2024).
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Trong bdi canh dé, co ché TCTC tré thanh mét trong nhiing yéu t ¢ kha
nang tac dong dén mai trudng 1am viéc va cong tac quan tri ngudn nhan lyc tai céc
BVCL. Pay ciing 1a bdi canh thuc tién quan trong dé luan an phan tich cac yéu té
anh huong dén dong luc 1am viéc caa NVYT tai cac BVCL thuc hién co ché TCTC
trén dia ban thanh phd Ha Noi.

4.1.2. Céc vdn dé nghién cieu dat ra tir boi canh thuc tién

Bdi canh hoat dong cua cac BVCL trén dja ban thanh phé Ha Néi cho thay
cong tac quan tri nguon nhan luc dang doi mat véi nhiéu thach thic trong qué trinh
thuc hién co ché TCTC. Khéi luong kham chira bénh 16n, ap luc chuyén mén ngay
cang gia ting va su khéac biét vé diéu kién hoat dong gitra cac tuyén bénh vién da
tao ra nhitng yéu cau moi ddi vai viéc duy tri va ning cao dong lec lam viéc cua
NVYT. Viéc trién khai co ché TCTC khong chi 1am thay doi phuong thiic quan tri
bénh vién ma con tac dong dén cac chinh sach quan tri nguén nhan luc nhu phan
phdi thu nhap, du tu co so vat chat, dao tao, phét trién va to chtc cong viéc. Tuy
nhién, mic d6 tac dong cua cac yéu té nay dén dong luc 1am viéc cua NVYT c6 thé
khac nhau giita cac bénh vién do sy khac biét vé didu kién td chtc, ngudn luc va
cach thic trién khai co ché tu chu. Trong bdi canh d6, dong luc 1am viéc caa NVYT
chiu anh hudéng dong thoi bai cac yéu té thude yéu cau cong viéc, ngudn luc cong
viéc va bdi canh quan tri caa bénh vién. Viéc danh gia mirc do tac dong cua cac yéu
t6 nay ¢ y nghia quan trong trong viéc cung cap bang chang thuc nghiém phuc vu
hoan thién céng tac quan tri ngudn nhan lyc tai cac BVCL thuc hién co ché TCTC.

Xuat phét tir nhitng van dé thuc tién trén, luan an lua chon khao sat tai ba
bénh vién dai dién cho ba tuyén chuyén mén trén dia ban thanh phé Ha No6i nham
kiém dinh md hinh nghién ciru va xac dinh mic d6 anh huong cua cac yéu té dén
dong luc 1am viéc cua NVYT trong bi canh cac BVCL thuc hién co ché TCTC.

4.1.3. Gigi thigu ba bénh vién khdo sat

Nghién ctru duoc trién khai tai ba BVCL thuc hién co ché TCTC, gém Bénh
vién E, Bénh vién Da khoa Ha BDong va Bénh vi¢n Da khoa Quéc Oai. Ba bénh vién

nay duoc lya chon theo phuong phap chon mau chu dich nham bao dam sy da dang
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vé tuyén chuyén mén (trung wong, thanh phd, huyén), quy mé hoat dong va mirc do

TCTC (Bang 4.2), qua d6 cho phép xem xét dong luc lam viéc cua NVYT trong céac

boi canh t6 chirc khac nhau. Céch ti€p can nay khong nham tao ra mgt mau dai dién

theo nghia théng ké cho toan bd hé théng BVCL trén dia ban Ha Noi, ma nham bao

dam tinh da dang can thiét dé kiém dinh mé hinh nghién ctru trong cac diéu kién to

chtrc khac biét nhau. Két qua so sanh dong luc lam viéc gitra ba bénh vién (muc

4.5) do d6 nén dugc hiéu 1a minh chimg cho sy khac biét theo bdi canh cu thé duoc

khao sat, chir khong phai la két luan khai quat cho toan bo cac tuyén bénh vién tai

Ha Noi.

Bang 4.2. Mot s6 chi tiéu khai quat vé cac bénh vién khao sat

BV Da khoa | BV Da khoa
Chi tiéu BV E ,
Ha Dong Quoc Oai
Tuyén bénh vién Trung uong Thanh pho Huyén
Quy md nhan sy (nguoi) 1.200 920 360
Ty 16 NVYT truc ti€p 1am san
Y e ¢ 68 55 60
(%)
Giudng bénh ké hoach 1.000 700 250
Cong suat givong bénh (%) >100 105 85
Thu nhap binh quan (tri¢u
. 14 - 22 9-18 7,5-10
dong/thang)
Trung binh - .
Muc do TCTC Cao Trung binh
cao
Kha nang tao thu ngoai ngan sach . ,
Cao Trung binh Thap

nha nudc

Nguén: T 5ng hop tir bao cao noi bo cac bénh vién va dir liéu khado sat nghién ciru, 2025.

Tir Bang 4.2 cho thay su khac biét rd rét giita cac bénh vién vé quy mé, thu

nhap va mirc do tu chi. Pay 1a can cir dé danh gia su khéc biét vé dong luc 1am viéc

cia NVYT dudi tac dong cua cac dic diém va diéu kién to chuc.
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4.1.4. Bing chirng tir nghién ciru dinh tinh

Nhim lam 3 va cung cb cac phan tich bdi canh dya trén dit liéu tha cép,
nghién ctru str dung thém dir liéu dinh tinh tir phong van siu voi lanh dao va NVYT
tal ba bénh vién khao sat gém Bénh vién E, Bénh vién Da khoa Ha Bong va Bénh
vién Pa khoa Quéc Oai. Dir li€u nay mang tinh chit minh hoa va bd trg, khong
nhim kiém dinh gia thuyét trong mé hinh nghién ctru, ma dugc st dung dé ting
cudng co so thuce tién cho viée dién giai bdi canh nghién ctu.

Can nhan manh rang dir liéu dinh tinh tai muc nay (phong van véi dai dién
lanh dao va NVYT tai ba bénh vién) c6 quy md nhé va mang tinh minh hoa theo
ting trudng hop cu thé, khong du co s& vé mit phuong phap luan dé khai quat hoéa
thanh két luan vé su khéc biét co tinh hé théng trong céu trac dong luc lam viéc
gitra cac tuyén bénh vién. Vai trd cua dir liéu dinh tinh trong muc nay giéi han &
viéc minh hoa béi canh thé ché cu thé tai tirng don vi khao sat, hd tro dién giai dinh
tinh cho céc khéc biét dinh luong da duoc kiém dinh bang T-test ANOVA tai muc
4.5 - chir ban than dit liéu dinh tinh khéng phai 1a bang chimg doc 1ap cho céc khac
biét d6. Moi nhan dinh vé su khac biét cau trac dong luc 1am viéc gitta cac tuyén
bénh vién trong luan an déu dua trén két qua kiém dinh théng ké dinh lugng (muc
4.5), dir lidu dinh tinh chi dong vai trd dién giai b trg, khdng phai 1a can cir doc 1ap
dé suy rong.

Két qua phong van sau cho thay cac chuyén gia va NVYT c6 nhan thic khé
théng nhat vé nhitng thay d6i ma co ché TCTC mang lai d6i véi hoat dong cua bénh
vién va diéu kién 1am viéc caa NVYT. Nhitng nhan dinh nay gép phan minh hoa
bdi canh nghién ciru va hd tro didn giai két qua dinh lwong ¢ cac phan tiép theo. Tai
Bénh vién E - bénh vién tuyén trung wong, mdt lanh dao bénh vién (nam, Pho Giam
ddc Bénh vién E) cho réng: “TCTC tao diéu kién dé bénh vién chi dong hon trong
phdn bé nguon lyc va xdy dung co ché dai ngd, nhung dong thoi ciing ddt ra yéu
cau rdt cao vé hiéu quad hoat dong va ning sudt lao déng.”

O g6c do NVYT tai cung bénh vién, mdt bac si (nit, Truong khoa Noi1, Bénh

vién E) chia sé: “Khoi luong cong viéc tang lén dang ké, cwong do lam viéc cao
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)

hon triede. Thu nhdp cé cdi thién nhung dp lec nghé nghiép ciing lém hon.’

Tai Bénh vién Pa khoa Ha Pong - dai dién nhom bénh vién tuyén thanh phd,
mot diéu dudng trudng (nit, Diéu dudng trudéng khoa Hdi sirc cdp ctru, Bénh vién
Pa khoa Ha Pong) cho rang: “Thu nhdp phu thudc nhiéu vao két qua hoat dong ciia
khoa/phong. Diéu nay tao déng lwc nhung ciing dé phdt sinh cam nhdn vé chénh
léch néu co ché phan phéi chira thuc sw ré rang.”

Trong khi d6, tai Bénh vién Da khoa Qudc Oai - bénh vién tuyén huyén, mot ky
thuat vién (nam, K¥ thuat vién khoa Chan doan hinh anh, Bénh vién Da khoa Quéc Oai)
nhan dinh: “Thu nhdp khéng phdi lic ndo ciing la yéu té quyét dinh. Sw én dinh cong
viéc, moi truong lam viéc va sy hé tro tir lanh dao ¢6 y nghia rat lén.”

Nhitng béng chtirng dinh tinh trén cho théy, mac du cung van hanh trong mot
khung thé ché TCTC, cac bénh vién hinh thanh nhiing cAu trac dong luc lam viéc
khac nhau theo dac thu tuyén chuyén mon va mac do tu chu. Cu thé, tai Bénh vién
E, dong lyc 1am viéc co xu huéng gin nhiéu hon véi yéu t6 tai chinh va hiéu qua
cong viéce, song di kém ap luc lao dong va cuong do chuyén mon cao. Tai Bénh
vién Pa khoa Ha Pong, dong luc chiu tac dong déng thoi cta ca co ché tai chinh va
co ché phan phdi ndi bo, trong d6 tinh minh bach va cong bang trong phan bo thu
nhap dong vai tro quan trong. Trong khi do, tai Bénh vién Da khoa Quéc Oai, do
han ché vé ngudn luc tai chinh, cac yéu t6 phi tai chinh nhu méi trudng lam viée, sy
6n dinh nghé nghiép va ho tro tir 1anh dao trd thanh nhan t6 chu dao duy tri dong
luc lam viéc caa NVYT.

Pong thoi, két qua phong van ciing cho thdy co ché phan phdi thu nhap va
danh gid hi€u qua cong viéc trong cac bénh vién ngay cang van hanh theo logic
quan tri hiéu qua, trong d6 thu nhap ciia ngudi lao dong c6 xu hudng gan chit hon
voi khbi luong, chét lugng va két qua thyc hién nhiém vy chuyén mon. biéu nay
g6p phan lam thay ddi cach thirc hinh thanh va duy tri dong luc lam viéc cia NVYT
trong bbi canh TCTC.

Céc phat hién tir dir liéu dinh tinh mang tinh chét hd tro dién giai bbi canh

nghién ciru, duge st dung nhim ting cuong co s& thuc tién cho viéc xay dung va
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kiém dinh m6 hinh nghién ctru dinh luong & cac phan tiép theo.

Qua céc phén tich trén cho thiy dong lyc lam viéc cia NVYT trong cac
BVCL thuc hién co ché TCTC chiu anh huéng dong thdi cia nhiéu yéu td thudce
yéu cau cong viée, ngudn luc cong viéc va bdi canh thé ché. Trong nghién ctru nay,
co ché TCTC khéng dugc do ludng truc tiép nhu mot chinh sach quan 1y, ma duoc
tiép can thong qua nhén thitc cia NVYT vé nhimng tac dong cua co ché TCTC dbi
v6i didu kién l1am viéc, thu nhap, co hoi phat trién nghé nghiép va dong luyc 1am
viéc. Cach tiép can nay bao dam thdng nhat vdi md hinh nghién ctiru va hé théng
thang do d3 xay dung tai Chuong 2, ddng thdi phan anh ding ban chét cia dir liéu
khao sat dugc thu thap tt NVYT tai cac BVCL trén dia ban thanh ph6 Ha Noi. Trén
co s& bdi canh nghién ctru va cic bang chung thuc tién néu trén, cac mdi quan hé
giita cac nhan to trong mo hinh s& dugc kiém dinh thong qua cac phan tich dinh
luong & muyc 4.3.

4.2. Thuc trang dong luc 1am viéc ciia nhan vién y té trong béi canh thuc
hién co ché tw chi tai chinh

4.2.1. Thuwe trang thwe hién co ché tw chii tai chinh tai cdc bénh vién
khado sat

K¢é thira bdi canh phap 1y vé co ché TCTC di trinh bay tai muc 4.1.1.2, phan
nay tap trung phan tich cu thé mic do va dic diém trién khai co ché tu chu tai ba bénh
vién thudc pham vi khao sat cua luan an. Tuy nhién, do khac biét vé tuyén chuyén mon,
quy mo hoat dong va nang lyc tai chinh nén muc do thyc hién co ché ty chu gitra cac

bénh vién khong hoan toan gidng nhau (Chinh phu, 2021; Bo Y té, 2024).
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Bang 4.3. Thuec trang thue hién co ché TCTC tai ba bénh vién khao sat

Bénh vién Pa

Bénh vién Pa

Noi dung Bénh vién E o B .
khoa Ha Pong khoa Quoc Oai
Tuyén chuyén mon Trung wong Thanh pho Huyén
Tu chi mot X
Mitrc @0 tu chu Tu chu cao N ] Tu chi mot phan
phan/kha cao
BHYT, dich vuk§y | BHYT, kham chirta | Chu yéu BHYT va
Nguén thu chii yéu | thuat cao, kham | bénh, dich vuky | kham chita bénh
chira bénh thuat thOng thuong
Cao, thuong xuyén | Kha, tung budc p
o . \ . A . o Han ché hon do
Kha nang dau tu dau tu trang thiét | nang cap co sé vat \ o
o p nguon lyc tai chinh
bi va k¥ thuat moéi chat
Gén véi két qus Thu nhén 3 Thu nhép phu
an voi két qua u nhép tin \
Chinh séch thu At MNP TERE 1 hube nhidu vao
. hoat dong va hi¢u | thém theo két qua . L
nhap o i . kha nang can doi
qua cong viéc hoat dong \
nguon thu
Ap luc qua tai, duy | Canh tranh thu hat | Thiéu nguon thu,
Kho khan chua yéu tri chét lugng nguoi bénh, can thiéu nhan lyc, han

chuy&n mon

dbi ngudn thu

ché dau tu

Nguon: Téng hop tir Bdo cdo ciia Bénh vién E, Bénh vién Pa khoa Ha Péng,
Bénh vién Pa khoa Quéc Oai (2024 - 2025); B6 Y té (2024); S¢' Y té Ha Ngi (2025).

Két qua téng hop cho théy ca ba bénh vién déu thue hién co ché tu chu theo

dinh hudng ting quyén chu dong trong quan 1y va sir dung ngudn luc, dong thoi gan

phan bd tai chinh véi két qua hoat dong. Tuy nhién, sy khac biét vé quy mo, ning

luyc tai chinh va kha ndng tao ngudn thu dan dén khac bi¢t vé muc do dau tu co so

vat chat, chinh sach thu nhap va diéu kién 1am viéc caa NVYT.

D61 voi Bénh vién E, loi thé vé quy mo va k¥ thuat chuyén sau tao diéu kién

duy tri ngudn thu 6n dinh, song 4p luc qua tai va yéu cau chuyén mon ludn ¢ mirc

cao. Bénh vién Pa khoa Ha Pong c6 kha nang tu chu twong ddi tot nhung van phai

can d6i giita yéu cau nang cao chét luong dich vu va kha ning canh tranh trong thu

hat ngudi bénh. Trong khi d6, Bénh vién Pa khoa Qudc Oai gip nhiéu kho khin
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hon vé ngudn thu, dau tu va thu hut nhan luc, anh huong dén kha ning mo rong cac
chinh sach khuyén khich va phat trién ngudn nhan lyc.

Co ché TCTC gop phan ting tinh chi dong cua bénh vién trong quan tri va
stt dung ngudn lyc, song su khac biét trong qua trinh trién khai giita cac don vi ¢6
thé tao ra nhitng bién doi vé méi truong 1am viée, chinh sach dii ngd va co hoi phat
trién cia NVYT. D4y 1a nhitng yéu t6 quan trong dugc xem xét khi phén tich dong
lue 1am viée va kiém dinh mo hinh nghién ctru tai cac bénh vién khao sat.

4.2.2. Thuc trang dong lwce lam viée ciia nhén vién y té tai cdc bénh vién
khado sat

4.2.2.1. Thuc trang dong luc lam viéc theo dir liéu thie cd'p

Dbong luc 1am viéc cia NVYT duoc xem la mot trong nhitng yéu td then chét
chi phéi chat luong dich vu kham chita bénh, hiéu ning van hanh cua bénh vién,
cling nhu kha nang giit chan ngudn nhan lyc trong dai han. Trén pham vi toan cau,
T6 chic Y té Thé gisi (World Health Organization [WHO], 2024) ghi nhan rang it
nhat mot phan tw NVYT trén thé gigi béo céo co triéu ching lo au, tram cam va kiét
strc nghé nghiép trong giai doan tir thang 1/2020 dén thang 4/2022 va tinh trang nay
chua ¢ dau hiéu cai thién dang keé tir sau nam 2022. BSi canh nay dién ra trong khi
nhiéu hé théng y té phai d6i mat véi ap luc qué tai cong viéc va thiéu hut nhan luc
kéo dai - nhitng yéu t6 c6 xu hudng lam suy giam dong lec cong hién cua doi ngi
NVYT.

Tai Viét Nam, theo Nién giam thong ké y té 2024, ca nudc dat ty 1& 14 bac
s7/10.000 dan, co ban hoan thanh chi tieu Chinh phu giao, song s bac si van phan
bd khong dong déu gitra cac ving va hé théng y té cong lap van thiéu nhiéu nhan
lyc tai tuyén co sé; dang chu y, trong ba nim gan day, gan 15.000 can bo y té da
nghi viéc hodc chuyén sang khu vuc tu nhan, nhiéu bénh vién cong Ién ghi nhan
mat hang loat bac si co tay nghé cao (Bo Y té, 2024). Vé chinh sach tu chi, dén
nam 2022, 100% don vi su nghiép y té cong lap da duoc giao quyén tu chi theo céc
nhom, trong d6 253 don vi tu chu toan b chi thuong xuyén (Chinh phu, 2024), cho
thay tién trinh TCTC d4 bao phi gan nhu toan b hé théng nhung muc do va ning
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lyc ty chi gitta cac don vi van phan hoa ro rét.

Déi véi ba bénh vién thudc pham vi khao sat cua luan an, di liéu thu thap
cua timg don vi cho thdy su phan hda rd nét vé quy mé va cuong do hoat dong.
Bénh vién E, véi vi thé bénh vién da khoa trung wong hang I, hién c¢6 quy mé hon
1.100 giwdng bénh ké hoach va thuc k&, t chirc thanh hon 60 khoa, phong va trung
tam chuyén sau (trong do6 c¢6 Trung tdm Tim mach), v4i hon 1.300 NVYT c0 trinh
d6 chuyén mén cao (Bénh vién E, 2025). Luong ngudi bénh dén kham va diéu tri
noi, ngoai trt duy tri mic ting truéng cao qua cac nim, dan dén tinh trang qua tai
cuc bo thudng xuyén dién ra tai mot sé chuyén khoa miii nhon, doi hoi bénh vién
lién tuc nang cip co so vat chat va mé rong chét luong dich vu (Bénh vién E, 2025).
Ap luc khéi luong cong viéc 16n di kém vai yeu cau duy tri chat lugng chuy@n mon
cao tai mot bénh vién tuyén trung wong nhu Bénh vién E dugc xem 1 yéu t6 c6 kha
nang anh huong tryuc tiép dén dong luc 1am viéc cua doi ngii NVYT noi day.

Bénh vién da khoa Ha Péng, bénh vién hang | trec thuoc So Y té Ha Nai,
dugc phé duyét quy md ké hoach 858 giwong bénh, trong khi s6 giwong thuc ké tai
céc khoa phong 1én téi 1.008 giuong, to chic thanh 44 khoa, phong va don nguyén
truc thuéc (Bénh vién Pa khoa Ha Péng, 2025). Mdi ngay, bénh vién tiép nhan
thaim kham cho trén 1.000 lwot bénh nhan ngoai tra va duy tri diéu tri ndi trd cho
hon 800 bénh nhan, cho thiy cudong do hoat dong kham chira bénh lién tuc & mic
cao (Bénh vién Pa khoa Ha Pong, 2025). Tinh trang sé giuong thuc ké vuot xa s6
giudng ké hoach dugc phé duyét phan anh &p luc vé co s vat chat va nhan luc van
hanh so véi bién ché duoc giao, trong khi theo chia sé truéc d6 cua lanh dao bénh
vién, gia vién phi hién méi dugc ciu thanh tir 4/7 yéu té chi phi, chua bao gém day
da khau hao co so ha tang, trang thiét bi va chi phi dao tao, nghién ctu khoa hoc -
day 1a yéu to tiép tuc tao &p luc can dbi thu - chi va anh huong dén ngudn luc danh
cho chinh sach dai ngd NVYT.

Bénh vién da khoa huyén Qudc Oai, bénh vién hang 1l truc thuoc So Y té Ha
Noi, gan day di duoc phé duyét ning quy mé giwong bénh ké hoach tir 260 1&n 310

giwdng, véi sé giuong thuc ké khoang 320 giuong, to chic thanh khoang 20 khoa,
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phong véi hon 350 can bd, NVYT (trong d6 c¢6 hon 70 bac si) (Bénh vién Pa khoa
Qudc Oai, 2025). Riéng trong 6 thang dau nam 2025, t6ng s luot khdam ngoai trd
cua bénh vién dat 97.978 luot va tong sé luot diéu tri noi tra dat 9.895 luot, vSi hau
hét cac chi tiéu déu tang truong vuot troi so véi cing ky nim trude (Bénh vién Pa
khoa Quédc Oai, 2025). Mirc ting truéng nhanh vé quy md kham chita bénh trong
khi quy mé givdong bénh va nhan lyc méi chi duoc diéu chinh ting & mac khiém
tén cho thay ap luc cong viéc ddi véi NVYT tai bénh vién tuyén huyén nay co xu
huéng gia taing nhanh hon tdc d6 bo sung nguon lyc.

Nhin chung, s6 liéu cong khai vé quy mé va cudng d6 hoat dong cua ba bénh
vién cho thdy mot diém chung: ca ba don vi - tir tuyén trung uong (Bénh vién E),
tuyén thanh phd (Ha Dong) dén tuyén huyén (Quéc Oai) - déu dang van hanh véi s6
giwdng bénh va luot khdm chira bénh thuc té vuot hodc ting nhanh hon quy mo ké
hoach dugc phé duyét, phan anh &p luc khéi lugng cong viéc thuong truc déi véi
d6i ngii NVYT & moi cap d6 bénh vién. Bong thoi, su khac biét vé quy mé, co ciu
chuyén khoa va nang luc tai chinh giita ba tuyén bénh vién tao nén bdi canh da
dang, pht hop dé luan an so sanh va phan tich sau céc yéu tb tac dong dén dong luc
lam viéc cia NVYT trong cdc mod hinh TCTC khac nhau. Day 1a co s& thuc tién
quan trong dé luan &n tiép tuc danh gia thyuc trang dong luc 1am viéc caa NVYT tai
ba bénh vién khao sat théng qua dir liéu diéu tra so cap dugc trinh bay tai muc
4.2.2.2.

4.2.2.2. Thuc trang dong luc lam viéc theo dir liéu so ccfp

Két qua danh gia dong luc 1am viéc cia NVYT dugc xac dinh dya trén 398
quan sat hop 1¢ thu thap tir cudc khao sat. Két qua thong ké mo ta cho thiy dong luc
lam viéc cua NVYT dat gia tri trung binh 3,9221/5 (SD = 0,75093), v6i khoang tin
ciy 95% tir 3,8481 dén 3,9961. Két qua nay cho thiy dong luc lam viéc cia NVYT
tai cdc bénh vién khao sat dugc duy tri & muc kha, déng thoi phan danh do tin cady
cua dir liéu khao sat.

Dé xem xét sy khéc biét gifra cac bdi canh td chc, nghién cuu tiép tuc thé)ng

ké mo ta theo tuyén bénh vién. Két qua dugc trinh bay tai Bang 4.4.
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Biang 4.4. Thong ké mo ta dong lwe 1am viéc ciia NVYT theo tuyén bénh vién

Tuyén bénh vién S6 lwong (N) Mean Do 1éch chuin (SD)
Bénh vién E (Trung
188 4,0149 0,76486
uong)
Bénh vién da khoa Ha
, 125 3,9632 0,74287
bong (Thanh pho)
Bénh vién da khoa
. 85 3,6565 0,67444
Quoc Oai (Huyén)
Chung 398 3,9221 0,75093

Nguon: Phan tich dit liéu cia tdc gia (2025).

Két qua phan tich theo tuyén bénh vién cho théy muc do dong luc 1am viéc
cua NVYT c6 sy khac biét gitra cac nhom bénh vién khédo sat. Gia tri trung binh
dong luc lam viéc dat mic cao nhét & bénh vién tuyén trung vong (Mean = 4,0149),
sau d6 dén bénh vién tuyén thanh phd (Mean = 3,9632), trong khi bénh vién tuyén
huyén c6 murc danh gia thap nhat (Mean = 3,6565). Diéu nay budc dau cho thiy bdi
canh t6 chirc, quy mo hoat dong va diéu kién 1am viéc c6 thé anh huong dén dong
Iuc lam viéc cia NVYT.

Nhin chung, két qua khao sat cho thdy NVYT tai cac bénh vién khao sat van
duy tri dong luc lam viéc & muc kha trong bdi canh thye hién co ché TCTC. Tuy
nhién, sy khac biét gitra cac tuyén bénh vién cho théy van con du dia dé hoan thién
moi trudng 1am viée va cac chinh sach quan tri ngudn nhan lyc nham nang cao dong
Iyc 1am viée ciia NVYT. Cac két qua thong ké mo ta nay 1a co s¢ dé tiép tuc kiém
dinh sy khac biét gitta cdc nhom dbi twong va danh gia tic dong cua cac nhan tb
trong mo hinh nghién ctru & cac muc tiép theo.

4.2.3. Pdnh gid chung vé thue trang dong lwe lam vige ciia nhdn vién y té

4.2.3.1. Thanh tyu

Két qua tong hop tir dir lidu thir cap va dir liéu khao sat so cap cho thay viéc
thuc hién co ché TCTC tai cac bénh vién khao sat di tao ra nhirng chuyén bién tich
cuc trong hoat dong quan tri bénh vién cling nhu diéu kién 1am viéc cia NVYT.

Céc bénh vién timg budc phat huy quyén chu dong trong quan 1y va sir dung ngudn
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luc, ting cudng dau tu co sd vat chat, trang thiét bi, phat trién k¥ thuat chuyén mon
va cai thién chit luong dich vu kham chita bénh. Cac thay d6i trong co ché quan 1y
da tac dong tich cuc dén hoat dong cua bénh vién va hd trg NVYT nang cao kha
nang thuc hién cac yéu cau nghé nghiép.

Két qua khao sat cling cho théy dong lyc lam viéc cua NVYT tai ba bénh
vién dugc duy tri & muc khd, phan anh tinh than trach nhiém nghé nghiép, ¥ thirc
phuc vu ngudi bénh va kha ning thich tng véi nhitng thay ddi trong co ché quan 1y
bénh vién. Ngoai cac yéu td vé& ché d6 va chinh sach, cac nguén lgc trong moi
truong to chirc, bao gém su hd tro tir cip quan 1y, quan hé dong nghiép, diéu kién
lam vi¢c va co hdi dao tao — phat trién, duoc NVYT ghi nhan & mic do tuong ddi
thuan loi. Pay 14 nhiing diéu kién quan trong gép phan duy tri su gan bo ciia NVYT
voi to chire va nang cao hi¢u qua thuc hi¢én nhiém vy

4.2.3.2. Han ché

Song song v61 cac madt tich cuc, két qua khao sat thuc té tai cac bénh vién
cho thay van ton tai nhitng yéu t6 can dugc cai thién nham duy tri va nang cao dong
luc 1am viéc cia NVYT. Trude hét, ap luc cong viéc van & mirc cao do s6 luong
ngudi bénh 16n, yéu cau chuyén mén ngdy cang cao va trach nhiém nghé nghiép
ngdy cang nang né trong bdi canh thyc hién co ché TCTC. Khdi luong cong viée
16n cling v&i yéu cau bao dam chat lugng kham chira bénh 1am gia ting ap luc d6i
v6i nhiéu nhém NVYT.

Ngoai ra, mic do cai thién vé thu nhap va ché @6 dai ngd chua that su d@)ng
déu gitra cac bénh vién va gitta cdc nhom chirc danh nghé nghiép do su khac biét vé
quy mé hoat dong, kha ning tao ngudn thu va co ché phan phdi thu nhap cia ting
don vi. Diéu kién co s& vat chit, moi truong lam viéc cling nhu co hdi dao tao va
phat trién nghé nghiép giita cic bénh vién thudc cac tuyén chuyén mén khac nhau
con ¢o su chénh 1éch nhat dinh. Nhiing han ché nay co thé anh huong dén mutc do
hai long va dong luc lam viée cia NVYT néu khong duoc quan tdm cai thién trong
qua trinh trién khai co ché TCTC.

4.2.3.3. Nguyén nhan

Nguyén nhan khéch quan: Nhitng han ché néu trén truéc hét xuat phat tir boi

canh do6i moi hé thong y té cong 1ap va qua trinh trién khai co ché TCTC tai cac
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bénh vién. Viéc thuc hién co ché tu chi chiu tac dong cua nhiéu yéu td nhu co ché
xéac dinh gia dich vu kham chita bénh, phuong thirc thanh toan bao hiém y té, kha
ning can d6i ngudn thu, nhu ciu kham chita bénh ngay cang gia ting va tinh trang
thiéu hut nhan lyc y t& & mot s6 chuyén nganh. Bén canh dé, yéu cau ngay cang cao
vé chit luong dich vy, chuyén ddi sd, an toan nguoi bénh va trach nhiém giai trinh
cling 1am gia ting ap luc dbi voi hoat déng quan tri bénh vién va doi ngii NVYT
(BO Y té,2024; S6' Y té Ha Noi, 2025).

Nguyén nhan chil quan: Bén canh céac yéu to khach quan, mitc d6 phat huy
hi€u qua cua co ché TCTC con phu thudc vao nang lyc quan tri cua tirng bénh vién.
Su khac biét trong viéc t6 chirc thuc hién co ché phan phéi thu nhap, danh gia két
qua cong viéc, bd tri va st dung nguén nhan lye, dau tu phat trién chuyén mon, tao
co hoi dao tao va xay dung moéi trudong lam vi¢e tich cuc da tao nén su khac biét vé
diéu kién 1am viéc va dong luc cua NVYT gitra cac bénh vién. Déng tho1, nhan thire
cia NVYT vé nhitng tic dong cta co ché TCTC ddi véi thu nhap, diéu kién lam
viéc va co hoi phat trién nghé nghiép ciing khong hoan toan giéng nhau, tir d6 anh
huong dén muc do dong lyc lam viéc cua tirng cé nhan.

Tong hop cac két qua phan tich cho thiy dong luc lam viéc cia NVYT tai
c4c BVCL thuc hién co ché TCTC chiju tac dong ctia nhiu yéu t6 thudc méi truong
lam viéc va bdi canh quan tri bénh vién. Bén canh nhirng két qua tich cuc dat duoc,
van con ton tai nhiing han ché can tiép tuc duogc phan tich nham xac dinh mérc do va
co ché tac dong cua timg nhén t6 d6i véi dong luc lam viée cia NVYT. Cac phat
hién trén cung cép luan ct thuce tién cho viée trién khai cac phan tich tiép theo va dé
xuét giai phap quan tri pht hop trong Chuong 5.

4.3. Két qua nghién ctru dinh lrong

4.3.1. Théng ké mé td mdu nghién ciru

Pé phuc vu cho phén tich dinh lugng, nghién ctu tién hanh khao sat NVYT
tai ba BVCL thuc hién co ché TCTC trén dja ban thanh phé Ha Noi. Két qua ra soat
dir liéu xac dinh 398 bang tra loi dap tng yéu cau va duoc sir dung trong cac phan

tich tiép theo. Thdng tin md ta vé mau nghién ciru dugc trinh bay tai Bang 4.5.
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Bang 4.5. Théng ké mé ta miu nghién ciu

Tiéu chi So lwong Ty 18 (%)
Bénh vién
Bénh vién E 188 47,2
Bénh vién PBa khoa Ha Dong 125 31,4
Bénh vién Da khoa Qudc Oai 85 21,4
Giéi tinh
Nir 272 68,3
Nam 126 31,7
Chwc danh
Bac si 99 24,9
Diéu dudng 146 36,7
K¥ thuat vién 56 14,1
Nhan vién hanh chinh - ho tro 28 7,0
Duoc si 29 7,3
Ho sinh 30 7,5
Khac 10 2,5
Tham nién cdng tac
Duéi 5 nam 108 27,1
5-10 nam 85 21,4
11 - 20 nam 148 37,2
Trén 20 nam 57 14,3
Theo d6 tudi
Duoi 30 84 21,1
30-39 182 45,7
40 - 49 106 26,6
Trén 50 26 6,5
Tong cong 398 100

Nguon: Phan tich tir SPSS cuia tic gia, 2025

Xét theo don vi cong tac, mau nghién ctru dugc phan bo twong doi hop ly

giita ba bénh vién, trong d6 Bénh vién E chiém ty 18 cao nhét (47,2%), tiép dén 1a
Bénh vién Pa khoa Ha Pong (31,4%) va Bénh vién Da khoa Quéc Oai (21,4%). Co

céu nay phan anh sy khac biét vé quy mo hoat dong giita cac tuyén bénh vién, dong
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thoi gép phan dam bao tinh dai dién ctia miu nghién ctru trong bdi canh cac bénh
vién c6 mic d0 TCTC khac nhau.

Vé gi6i tinh, nit chiém ty 1& 68,3%, cao hon so v&i nam (31,7%), phu hop
v6i dic thu ngudn nhan luc trong nganh y té. Xét theo chirc danh nghé nghiép, luc
luong diéu dudng chiém ty trong 10n nhét (36,7%), tiép theo 13 bac si (24,9%) va ky
thuat vién (14,1%), trong khi cac nhom chire danh khéac chiém ty 16 thap hon nhung
van dam bdo tinh da dang ctia mau.

Xét vé tham nién cong tac, nhom NVYT c6 thoi gian lam viéc tir 11 - 20
nam chiém ty trong 16n nhat (37,2%), cho thdy méau khao sat tap trung nhiéu &
nhém lao dong di tich liiy kinh nghiém nghé nghiép. Su tham gia ctia cac nhom
tham nién khac nhau gitip mau nghién ciru bao quéat dugc nhiéu giai doan trong qua
trinh phét trién nghé nghiép cia NVYT. Vé co cdu d6 tudi, nhém 30 - 39 tudi chiém
ty 1& cao nhat (45,7%), tiép theo 1a nhoém 40 - 49 tudi (26,6%), cho thay phan 16n
d6i tugng khao sat dang & giai doan c6 sy 6n dinh vé chuyén mén va kinh nghiém
cong tac.

Mic du co ché TCTC khong dugc mo hinh héa nhu mot bién nghién ctru
truc tiép, yéu tb nay dugc xem xét nhu dac diém bdi canh thong qua vi¢c lya chon
céc bénh vién co6 muc do tu chii khac nhau. Cach tiép can nay gitp viéc dién giai
két qua nghién ctru gin vé6i diéu kién quan tri va hoat dong thuc té cua timg don vi
khao sat.

Nhin chung, mau nghién ctru c6 su phan bd twong d6i phu hop theo cac dic
diém nhan khau hoc va nghé nghiép, dap ung yéu cau cho cac budc phan tich dinh
luong tiép theo.

4.3.2. Thong ké md ta bién

Dua trén bo dit liéu gdm 398 quan sét, nghién ctu tién hanh phan tich mé ta
d6i véi cac bién quan séat thugc mé hinh nghién ctiu (Bang 4.6, PHU LUC 3). Thang
do Likert 5 muc duoc st dung dé ghi nhan mtc do danh gia cia NVYT vai gia tri
dao dong tir 1 dén 5. Cac bién trong mé hinh ghi nhan mirc diém trung binh tir 3,18
dén 4,17, cho thay nhan dinh caa NVYT vé céc khia canh nghién ctu chii yéu ¢
muc trén trung binh. Gia tri do léch chuan (0,612 - 0,948) cho thay su khac biét
trong dénh gia gitra cac ddi tuong khao sat & mac phd hop, chua xuat hién muc
phan tan dang ké.
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Bang 4.6. Théng ké mé ta

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

DLLV1 398 1 5 3,80 0,934
DLLV2 398 1 5 3,86 0,915
DLLV3 398 1 5 3,91 0,909
DLLV4 398 1 5 3,98 0,939
DLLV5 398 1 5 4,06 0,930
AUT1 398 1 5 3,28 0,878
AUT?2 398 1 5 3,67 0,864
AUT3 398 1 5 3,69 0,612
AUT4 398 1 5 3,41 0,858
DN1 398 1 5 3,84 0,619
DN2 398 1 5 3,39 0,896
DN3 398 1 5 3,67 0,892
DN4 398 1 5 3,98 0,869
AL1 398 1 5 3,78 0,862
AL2 398 1 5 3,58 0,913
AL3 398 1 5 3,82 0,893
AL4 398 1 5 3,75 0,849
CB1 398 1 5 3,30 0,900
CB2 398 1 5 3,86 0,894
CB3 398 1 5 3,27 0,883
CB4 398 1 5 3,18 0,872
DNV1 398 1 5 4,13 0,691
DNV2 398 1 5 3,34 0,854
DNV3 398 1 5 3,36 0,909
LD1 398 1 5 3,57 0,911
LD2 398 1 5 3,93 0,890
LD3 398 1 5 3,79 0,937
LD4 398 1 5 3,53 0,854
MT1 398 1 5 3,48 0,889
MT2 398 1 5 4,00 0,891
MT3 398 1 5 3,44 0,895
MT4 398 1 5 3,54 0,948
MT5 398 1 5 4,17 0,668
DT1 398 1 5 3,45 0,890
DT2 398 1 5 4,05 0,800
DT3 398 1 5 4,09 0,710
DT4 398 1 5 412 0,722
Valid N 398

(listwise)

, Nguon: Phan zich tir SPSS ciia tdc gid, 2025
bai1 vai thang do dong luc 1am viéc (DLLV), cac bién quan sat ghi nhan muc

diém trung binh tir 3,80 dén 4,06. Trong d6, DLLV5 c6 mirc danh gid cao nhat
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(Mean = 4,06), con DLLV1 dat mirc thdp hon (Mean = 3,80). Két qua nay cho thiy
NVYT c6 xu hudng danh gia tich cuc vé dong luc lam viée, dong thoi mirc do nhét
quan trong nhén dinh giita cac khia canh do luong tuong dbi cao.

Véi thang do nhan thirc vé tic dong cua co ché TCTC (AUT), diém trung
binh cta cac bién quan sat nam trong khoang 3,28 - 3,69. Bién quan sat AUT3 co
gia tri do 1éch chuan nhé nhat (SD = 0,612), phan 4nh muc d6 thong nhét twong ddi
cao trong danh gia cta cac dbi tuong khao sat. Nguoc lai, AUT1 dat mirc trung binh
thap nhat (Mean = 3,28), cho thdy cam nhan cia NVYT vé murc do tu chi trong
cong viéc van con han ché so véi cac ndi dung khéc.

Péi v6i nhom bién do luong yéu t6 dai ngd (DN), gia tri trung binh dao dong
tir 3,39 dén 3,98. DN4 nhan duoc muirc danh gia cao nhat (Mean = 3,98), trong khi
DN2 ¢6 mirc diém thap hon (Mean = 3,39). Sy chénh léch nay phan anh cach nhin
nhan ciia NVYT vé cac thanh phan trong chinh sach dai ngd chua hoan toan dong
nhit.

Thang do ap luc cong viéc (AL) c6 diém trung binh tir 3,58 dén 3,82, cho
thdy NVYT cam nhan ap luc nghé nghiép ¢ mirc twong ddi cao. Gia tri d6 1éch
chuan tir 0,849 dén 0,913 cho thay su khac biét nhat dinh gitta cac ca nhan trong
danh gia mirc d6 4p luc, song mirc phan tan van ndm trong pham vi pht hop.

Déi véi thang do cong bang (CB), cac bién c6 gid tri trung binh thap hon so voéi
cac thang do khac, dao dong tur 3,18 dén 3,86. Dic biét, bién CB4 co gia tri trung binh
thap nhat (Mean = 3,18), cho thay nhén thirc vé tinh cong bang trong td chirc chua thure
su cao va 1a mot van dé can dugc quan tim trong bdi canh nghién ciru.

Thang do quan hé dong nghiép (DNV) ghi nhan su khéc biét nhat dinh giira
c4c bién quan sat, voi DNV1 dat gia tri trung binh cao nhat (Mean = 4,13), trong
khi DNV2 va DNV3 c6 gi4 tri thip hon, lan luot 1a 3,34 va 3,36. Két qua nay cho
thiy ngudi lao dong danh gid cao muc do hop tac giira cac dong nghiép trong don
vi; tuy nhién, cam nhan vé su thoai mai khi lam viéc cung déng nghiép ciing nhu
danh gia tong thé vé tinh tich cuc caa cadc mdi quan hé déng nghiép chua thuc sy

cao. Piéu nay ham y rang, bén canh nhitng khia canh tich cyc da dat duoc, quan hé
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ddng nghiép trong to chirc van con nhitng han ché nhat dinh, dic biét & khia canh
cam xuc va su gan két trong qua trinh 1am viéc chung.

Déi véi thang do 1anh dao (LD), cac bién co gia tri trung binh tir 3,53 dén
3,93. Bién LD2 c6 gia tri trung binh cao nhat (Mean = 3,93), phan anh vai tro tich
cuc cua lanh dao trong mot s6 khia canh cu thé, tuy nhién cac bién con lai & muc
trung binh cho thdy van con khoang cach trong viéc ning cao hiéu qua lanh dao
tong thé.

Két qua thong ké dbi vai nhém bién moi truong 1am viée (MT) cho thdy murc
danh gid cia NVYT phan bé tir 3,44 dén 4,17. MT5 c¢6 muc diém trung binh cao
nhat (Mean = 4,17), trong khi do léch chuan dat 0,668, cho thiy cac phan hdi cia
NVYT c6 muc do tap trung twong ddi cao va it phan tan. Nguoc lai, diém sb cua
MT1 va MT3 thap hon so v&i cac bién con lai, cho thdy van t6n tai nhitng ndi dung
trong moi truong 1am viée chua dap ung day du ky vong cia NVYT.

Thang do dao tao va phat trién (DT) c6 gia tri trung binh twong ddi cao, tir
3,45 dén 4,12. Cac bién DT2, DT3 va DT4 déu c6 gia tri trung binh trén 4, cho thay
nhan vién danh gia tich cuc vé hoat dong dao tao va phat trién trong td chire, trong
khi DT1 ¢6 muc thap hon (Mean = 3,45), phan anh sy chua dong déu giira cac noi
dung dao tao.

Céc chi tiéu thong ké mod ta cho thay toan bd bién quan sat déu dat mirc diém
trung binh vuot ngudng 3, thé hién mirc 46 dong thuan twong ddi tich cuc cua
NVYT ddi v6i cac khia canh dugc xem xét trong mo hinh. Pong thoi, do 1éch chuan
khong qué 16n cho thay dir liéu c6 muc do phan tan hop 1y, dam bao do tin cay dé
tiép tuc thyc hi¢n cic phan tich dinh lugng sdu hon nhu kiém dinh d6 tin cay thang
do, phan tich nhan t6 va mé hinh SEM trong cac phan tiép theo.

4.3.3. Kiém dinh dé tin cdy thang do (Cronbach’s Alpha)

Kiém dinh hé sé Cronbach’s Alpha dugc thyc hién ddi véi tung thang do
nham d4nh gia muc d6 tin cdy ctia cac bién quan sat va xac lap co sé cho viéc phan
tich nhan t ciing nhu kiém dinh mé hinh nghién ctru ¢ cac bude tiép theo. Két qua

kiém dinh la can cir ¢ xem xét kha ning gilr lai céc bién trudc khi tién hanh céac
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budc phan tich EFA va SEM.

Két qua trinh bay tai Bang 4.7 cho thiy toan b cac thang do déu dat hé sb

Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7, phan anh mic do tin cdy va tinh nhat quan ndi tai

dap tmg yé€u cau. Pong thoi, cadc h¢ sO twong quan bién - tong hi¢u chinh déu vugt

ngudng 0,5, chimg t6 cic bién quan sat déu dong gop tich cuc vao viée do luong

khai niém nghién ctru twong tng. Bén canh do, gia tri Cronbach’s Alpha néu loai

bién khong c6 su cai thién dang ké so véi hé sb Alpha cua thang do ban dau, cho

thay khong c6 bién quan sat nao can loai bo. Vi vay, toan bg céc bién dugc giir lai

dé tiép tuc thuc hién cac budce phan tich tiép theo.

Bang 4.7. Kiém dinh Cronbach’s Alpha cho cac bién trong md hinh nghién ciru

Bién ; He so
, Héso | Cronbach’s
TT qu?\; sat Bién quan sat twong Alpha
(Ma quan | néu loai bé
hoa) SR LR
bien tong
Nhan thitc vé tac déng cia TCTC, Cronbach’s Alpha = 0,831
1 AUT1 | Co ché TCTC anh huodng rd rét dén | 0,668 0,784
cong viéc cua toi
5 AUT2 | Co ché TCTC lam thay d6i méi truong | 0,675 0,780
lam viéc tai bénh vién
3 AUT3 | Bénh vién c6 sy chu dong hon trong | 0,639 0,807
quan ly tai chinh
AUT4 | Co ché Nhan thic cia NVYT vé tic | 0,693 0,771
4 dong ctia TCTC c¢6 mdi quan hé véi
DLLV thu nhap va dai ngd cua nhan
vién
Dai ng¢ (DN) Cronbach’s Alpha = 0,827
5 DN1 | Thu nhap cuta t6i twong xttng vai cong | 0,590 0,817
suc bo ra
6 DN2 | Téi hai long véi chinh sach dai ngd | 0,683 0,770
hién tai
7 DN3 | Ché do thuang va phic lgi 13 hop ly 0,687 0,767
8 DN4 Chinh sach dai ngd duoc thuyc hi¢n | 0,689 0,766
minh bach
Ap luc cong viéc (AL) Cronbach’s Alpha = 0,861
9 AL1 | Khéi lugng cong viéc cua toi la rat Ion | 0,692 0,830
10 AL2 | T6i thuong xuyén phai lam viéc vai | 0,741 0,810

cuong dg cao
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Bién . He 50
, Héso | Cronbach’s
TT quell\r)lfat Bién quan sat twong Alpha
ééaa; quan né'_q loai bé
bien tong
11 AL3 | Cong viéc cua toi gay ap luc tam ly | 0,699 0,827
dang ké
12 AL4 T6i cam thay kho can bang giira cong | 0,701 0,826
viéc va cudc sdng
Co6ng bing (CB) Cronbach’s Alpha = 0,867
13 CB1 | No lyc cua toi duoc ghi nhan xtng | 0,716 0,831
dang
14 CB2 | Tdi nhan duoc phan hoi tich cuc tir to | 0,701 0,837
chuc
15 CB3 Thanh tich cua t6i dugc céng nhan | 0,720 0,829
ding mic
16 CB4 Viéc ghi nhan thanh tich dugc thuc | 0,732 0,824
hién mot cach cdng bang
Quan hé dong nghiép (DNV) Cronbach’s Alpha =0,771
17 DNV1 | Péng nghiép hop tac tot trong cong | 0,702 0,754
Viéc
18 DNV2 | Toi c‘ém théy thoai mai khi lam viéc | 0,655 0,650
véi dong nghiép
19 | DNV3 Mbi quan hé giita cac dong nghiép | 0,689 0,651
trong don vi la tich cuc
Lanh dao (LD) Cronbach’s Alpha = 0,838
20 LD1 Lanh dao giao viéc rd rang 0,702 0,781
21 LD2 | Lanh dao ho tro toi trong cong viéc | 0,655 0,802
chuy&n mon
2 LD3 | Lanh dao ling nghe y kién cua nhan | 0,689 0,788
vién
LD4 | Lanh dao tao diéu kién dé nhan vién | 0,637 0,810
23 X 1s PV
dé dang trao doi va chia sé
Mai trwong (MT) Cronbach’s Alpha = 0,802
24 MT1 | Diéu kién lam viéc dap ung yéu cau | 0,645 0,738
cong viéc
25 MT2 | Trang thiét bj ho tro day du 0,683 0,717
26 MT3 | Méi truong lam viéc an toan 0,621 0,750
MT5 Moi truong lam viéc tai bénh vién | 0,533 0,792
27 khuyén khich t6i nd luc va duy tri
dong luc trong cong viéc
Pio tao - phat trién (DT), Cronbach’s Alpha = 0,849
28 | DT1 | C6 co hoitham gia dio tao | 0677 | 0819
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Hé s6

Bién Hésd | Cronbach’s
T qu(ell\r/wl ;at Bién quan sat twong |  Alpha
o) quan | neu loai b6

bién téng

29 DT2 | Bugc cap nhat kién thirc chuyén mén | 0,746 0,783

30 | DT3 | Cé co hoithing tién rd rang 0,705 0,804

DT4 |Bénh vién tao diéu kién phét trién | 0,644 0,827

31 e
nghé nghiép lau dai
Pong luc lam viéc (DLLV), Cronbach’s Alpha = 0,870
39 DLLV1 | Cong viéc cua toi c6 vy nghia va gia tri | 0,676 0,848
xa hoi
33 | DLLV2 | T6i tuy hao vé nghé nghiép hién tai 0,712 0,839
34 DLLV3 | T6i thuong cé cam xuc tich cuc khi di | 0,694 0,843
lam
DLLV4 | T6i c6 dong luc lam viéc ngay ca khi | 0,712 0,839
35 N .
cong vi¢c kho khan
36 | PLLV5 | Toi ting cam thay giam dong luc | 0,683 0,846

trong cong viéc

, Nguon: Phan tich tir SPSS ciia tdc gid, 2025
Két qua danh gia d¢ tin cay thang do cho thay tat ca cac thang do déu dap

ing tiéu chudn st dung trong nghién ciru. Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia cac khai
niém dao dong tur 0,771 dén 0,870, déu cao hon nguong chép nhan 0,7. Déng thoi,
cac bién quan sat déu c6 hé sb twong quan bién - tong vuot mirc 0,3, phan anh kha
nang dai dién t6t cho khai niém do luong va bao dam diéu kién dé tiép tuc thuc hién
cac phan tich nhan t& & cac bude tiép theo. Viéc loai bo timg bién quan st ciing
khong 1am cai thién dang ké do tin cdy chung cta thang do, ngoai trir trudng hop
duogc diéu chinh ¢ thang do moéi trudong lam viée.

Cu thé, cac thang do nhén thirc vé tac dong cua co ché TCTC (AUT), dai ngd
(DN), ap luc cong viée (AL), cong bing t6 chirc (CB), quan hé dong nghiép (DNV), lanh
dao (LD), ddo tao - phét trién (DT) va dong luc lam viéc (DLLV) déu duy tri toan bo
bién quan sat ban dau. Toan bd cac bién quan sat déu dat ngudng yéu cau vé hé sb twong
quan bién - tong; dong thoi, viéc loai bo timg bién khong lam gia ting dang ké hé s6
Cronbach’s Alpha cua thang do, cho thiy khong c6 bién nao can loai khoi mé hinh do
luong. Trong d6, thang do DLLV c¢6 muc do tin cdy cao nhét (o= 0,870), tiép dén 1a CB
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(o= 0,867) va AL (a.= 0,861), cho thdy sur nhit quan cao trong danh gia cuia NVYT déi
voi cac ndi dung do luong.

Déi véi thang do méi treong lam viée (MT), két qua kiém dinh ban dau ghi
nhan hé s6 Cronbach’s Alpha bang 0,759. Qua trinh danh gia cho thay bién MT4
chua dap tng yéu cau vé mic do tuong quan véi tong thang do, do d6 duogc loai
khoi md hinh. Sau khi loai bién nay, hé s6 Cronbach’s Alpha duoc cai thién 1én
0,802 va cac bién quan sat con lai déu dap ung tiéu chuan vé d6 tin cay. Theo do,
thang do MT chinh thirc gom bdn bién MT1, MT2, MT3 va MT5 duoc st dung cho
céc phan tich tiép theo.

Nhin chung, sau qué trinh danh gia va hiéu chinh, toan b cac thang do déu dat
yéu cau vé do tin cay, bdo dam co s& thuc hién cac bude phan tich EFA, CFA va SEM
trong cac giai doan tiép theo. Két qua chi tiét dwoc trinh bay tai PHU LUC 4 -10.

4.3.4. Phan tich nhan té kham pha EFA

4.3.4.1. Phan tich nhan té kham pha EFA cho bién déc ldp

Két qua phan tich EFA 1an tha nhat d6i v6i 31 bién quan sat thudc 8 khai
niém doc 1ap (Phu luc 12) cho thiy hé sé KMO = 0,785 va Bartlett's Test c6 Sig. =
0,000, dap g diéu kién phan tich nhan t6. Tuy nhién, két qua ma tran xoay nhan t6
lan thir nhat ghi nhan hai bién quan sat 1a DN1 ("Thu nhép cta toi twong ximg voi
cong stic bd ra") va AUT3 ("Bénh vién c6 su chu dong hon trong quan 1y tai chinh")
¢4 hé sb tai nhan t6 khong dat ngudng yéu cau (h¢ s6 tai < 0,5 hodc xuat hién hién
tuong tai chéo gitra hai nhan t& v&i chénh 1éch hé s tai nho hon 0,3). Theo tiéu
chuan pho bién trong phan tich EFA (Hair et al., 2010), hai bién quan sat nay duoc
loai khéi thang do trudce khi thuc hién phan tich EFA lan tha hai. Sau khi loai DN1
va AUT3, nghién ctru tién hanh phan tich EFA lan thir hai véi 29 bién quan sat con
lai (PHU LUC 13), két qua dugc trinh bay chi tiét dudi day.

Tiép theo budc danh gia do tin cdy thang do, nghién ciru st dung phén tich
nhan t6 kham pha (EFA) ddi v6i nhém bién doc 1ap nham xéac 1ap cau triac cac nhan

t6 tiém an va kiém ching tinh phu hop cta hé thdng thang do véi dit 1iéu khao sat..
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Bang 4.8. Chi s6 KMO va kiém dinh Bartlett
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,772
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4798,052
Df 406
Sig. 0,000

, Nguon: Phan tich tir SPSS ciia tdc gid, 2025
Két qué phan tich EFA trén cho thay dir liéu dap ung cac di€u kién dé thuc

hién phan tich nhan td. Cu thé, chi s6 KMO dat 0,772, 16n hon ngudng yéu ciu 0,5,
cho thdy mirc d6 phu hop ctua miu ddi véi viéc kham pha ciu trac nhan t6. Bén
canh d6, kiém dinh Bartlett c6 gia tri Sig. = 0,000, khéng dinh céc bién quan sat co
mdi twong quan du manh dé dua vao phan tich.

Phén tich nhan t6 dugc thuc hién bang phuong phap Principal Component
Analysis két hop xoay Promax di xac dinh duoc 08 nhom nhan t6. Nhan t6 cudi
cung co gia tri Eigenvalue dat 1,74, vuot ngudng chip nhan 1. Tong phuong sai
trich dat 70,178%, cho thiy cic nhan t6 dugc rut trich c6 kha niang giai thich phan
16n su bién dong cua tap dir liéu nghién ctru.

Bang 4.9. Ma trin xoay nhén t6 ciia cic bién ddc lap trong phan tich EFA

Pattern Matrix?

Component
1 2 3 4 5 6 7 8

CB3 0,869

CB4 0,856

CB2 0,831

CB1 0,820

AL2 0,864

AL3 0,850

AL4 0,836

ALl 0,806

DT2 0,877

DT1 0,830

DT3 0,827
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DT4

0,791

LD1

0,846

LD3

0,826

LD2

0,805

LD4

0,802

MT2

0,849

MT1

0,810

MT3

0,804

MT5

0,692

DN3

0,862

DN2

0,860

DN4

0,842

AUT1

0,883

AUT4

0,847

AUT2

0,814

DNV3

0,860

DNV?2

0,848

DNV1

0,781

Nguon: Phdn tich tir SPSS cua tic gia, 2025

Ma trin xoay nhan t6 (Bang 4.9) cho thiy cac bién quan sat déu dat hé sd tai
nhan té trén 0,5 va khong c6 tai chéo dang ké. Cac bién duoc tap hop thanh 08 nhan
t6 phu hop véi mo hinh 1y thuyét ban dau, bao gdm CB, AL, DT, LD, MT, DN,
AUT va DNV. Nhu vay, cac thang do dap Gng yéu cau vé gia tri hoi tu va gia tri
phan biét, 1am co s& cho cac phan tich tiép theo (PHU LUC 11).

Nhu vay, két qua phan tich EFA d6i v6i cac bién doc 1ap cho thiy mé hinh
thang do gom 08 nhén t6 véi 29 bién quan sat 1a phi hop, dam bao do tin cay va du
diéu kién dé tiép tuc thuc hién phan tich CFA & budc tiép theo.

4.3.4.2. Phan tich nhan té kham pha EFA cho bién phy thugc

Déi voi thang do dong luc 1am viéc caa NVYT, nghién cau tién hanh EFA
dé xem xét tinh hoi tu va cdu trdc nhan té cua cac bién quan sat. Két qua kiém dinh
tai Bang 4.10 cho thay hé s6 KMO dat 0,878 (>0,5), chitng minh mitc d6 thich hop
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cua bo di liéu dbi véi phan tich nhan t6. Bong thoi, Bartlett’s Test c6 murc ¥ nghia
Sig. = 0,000 (<0,05), khang dinh sy ton tai mbi twong quan giita cac bién quan sat,
qua d6 xac nhan kha ning tiép tuc thuc hién phan tich EFA.
Bang 4.10. Chi s6 KMO va kiém dinh Bartlett’s Test
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,878
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square | 879,772
Df 10
Sig. 0,000

Nguon: Phdn tich tir SPSS cua tic gia, 2025
Két qua phan tich sir dung phuong phép trich Principal Component Analysis
cho thay cac bién quan sat cta thang do dong luc 1am viéc hoi tu thanh mot nhan t6
duy nhat vai hé sb gia tri riéng (Eigenvalue) dat 3,294 (> 1). Véi tong phuong sai
trich dat 65,874%, md hinh nhan té c6 kha niang giai thich tét sy thay doi cua di
liéu quan sat, dong thoi thoa man tiéu chuan phan tich EFA.
Bang 4.11. Ma trin hé s6 tai nhén té cia thang do dong lwc 1am viéc

Component Matrix?

Component
1
DLLV2 0,825
DLLV4 0,824
DLLV3 0,811
DLLV5 0,802
DLLV1 0,796

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS ciia tdc gid, 2025
Két qua ma tran tai nhan t6 (Bang 4.11) cho thiy 05 bién quan sat cua thang
do dong lyc lam viéc (DLLV1-DLLVS) déu c6 hé sd tai dat mie cao, dao dong tur

0,796 dén 0,825. Piéu nay cho thay cic bién quan sat c6 mirc do lién két chat ché
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véi nhan t6 dai dién va bao dam tinh héi tu cta thang do. Do mo6 hinh chi hinh
thanh mot nhan t6 duy nhét nén khong phat sinh hién tuong tai chéo giira cac bién
quan sat (PHU LUC 12 - 14).

Nhu vy, thang do dong lyc 1am viéc da dap tng cac tiéu chuan vé do tin cay
va gia tri hoi ty, du diéu kién duoc st dung trong cac budc kiém dinh tiép theo
thdng qua phan tich CFA va mo hinh SEM.

4.3.5. Phan tich nhdn t6 khdng dinh (CFA)

Tiép theo phan tich nhan t6 kham ph4, mé hinh do luong dugc kiém dinh bang
phuong phap CFA nham xac nhan cau tric cua cac khai niém nghién cau trén dir liéu
khao sét. Két qua tai Hinh 4.1 cho thay mé hinh dat mirc d6 phu hop theo cac tiéu chi
danh gia, qua d6 khang dinh co so dé tiép tuc phan tich d6 tin cdy, gia trj hoi tu, gia tri

phan biét va trién khai kiém dinh mé hinh cau tric SEM.
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Nguon: Phdn tich tir AMOS ciia tdc gia, 2025

Hinh 4.1. Phan tich CFA
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Chi-square=547.718; df=491

Chi-square/df=1.116
GFI=.919
CFI=.944
TLI=.937
RMSEA=.017
PCLOSE=1.000
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Két qua phan tich CFA cho thay mé hinh do luong dap tng cac tiéu chi vé
mitc d6 phit hop véi dir lidu khao sat. Cu thé, chi sé y2/df = 1,116 nho hon ngudng
khuyén nghi 3, phan 4nh sy twong thich giira mé hinh Iy thuyét va dit liéu thuc
nghiém. Céc chi sé GFI = 0,919, TLI = 0,937 va CFI = 0,944 déu vuot mirc 0,90,
khing dinh mé hinh c6 chit lvong phu hop va kha ning giai thich tot dbi véi tap dir
liéu nghién ctu. Pdng thoi, RMSEA dat 0,017 (< 0,08) va PCLOSE = 1,000 (>
0,05), cho thay sai s6 xap xi & muc rat thip va mo hinh khong c6 dau hiéu sai léch
dang ké so véi dit lidu quan sat (PHU LUC 15). Theo cac tiéu chuan danh gia duoc
dé xuét boi Hu va Bentler (1999), cac chi sb trén déu dat ngudng chap nhén, qua dé
xac nhan mo hinh do ludng c6 d6 phu hop tt. Trén co so d6, cac thang do duoc
xem 1a dap ng yéu cau dé tiép tuc danh gia do tin cdy, gia tri cua cac khai niém
nghién ciru va trién khai kiém dinh mé hinh cau trac SEM cung cac gia thuyét
nghién cuu.

4.4. Phan tich mé hinh cau tric SEM

Sau khi x4c nhan chat luong ctia mé hinh do ludng, nghién ciru tiép tuc ap
dung mb hinh ciu trac tuyén tinh (SEM) nham kiém dinh cac méi quan hé giita cac
khai niém nghién ctru va luong hoa mirc d6 tac dong cua tirng nhén t6 dén dong luc
lam viéc ctia NVYT. Phuong phap SEM duogc lua chon vi cho phép danh gia dong
thdi mo hinh cau trac va mirc do twong thich ctia mo hinh 1y thuyét véi dit liéu khao
sat, qua d6 bao dam do tin cdy cua cac két qua kiém dinh gia thuyét.

Mo hinh c4u trac tuyén tinh theo cac tac dong truc tiép giita cac bién trong
nghién ctiru dugc thé hién tai Hinh 4.2. Trong d6, cac mdi quan hé giira cac bién doc
1ap va bién phy thudc dugc thiét 1ap dua trén co so 1y thuyét va cac gia thuyét

nghién ctru da dé xuat ¢ chuong 2.
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Nguén: Phdn tich tr AMOS cua tac gia, 2025

Hinh 4.2. M6 hinh céu truc tuyén tinh theo tac dong truc tiép
Két qua phan tich md hinh ciu tric tuyén tinh theo tac dong truc tiép duoc
thé hién tai Hinh 4.2 va Bang 4.12. Céc chi s6 trong mé hinh cho thdy mirc d6 phi
hop tong thé dat yéu cau; dong thai, hé sé xac dinh (R-square) caa bién phu thudc
dong luc 1am viéc dat 0,718, cho thay céc bién doc lap trong mé hinh giai thich

dugc 71,8% sy bién thién cua dong luc 1am viéc. Pay 1a muc d6 giai thich twong
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d6i cao, qua d6 khing dinh tinh phd hop va y nghia thyc tidn caa md hinh nghién
ctru trong bdi canh cac BVCL thuc hién co ché TCTC.

Céac hé s6 phan anh mtc d6 anh huong tryc tiép gitta cac bién nghién ctru
trong mo hinh dugc trinh bay tai Bang 4.12.

Bang 4.12. Két qua md hinh céu tric tuyén tinh theo tic dong tryc tiép

£ n Hé so Beta Kha nang giai thich
Moi quan h chuén héa P md hinh -glgl—square
DLLV <—-CB 0,088 0,036
DLLV <—-DT 0,223 Fkx
DLLV <——LD 0,411 falaled
DLLV<——AL 0,177 fakaiel 0.718
DLLV <———MT 0,230 Fhx ’
DLLV <—DNV 0,131 0,003
DLLV<—AUT 0,265 Fkx
DLLV<——DN 0,189 Fkx

, , NguOfn: Phdn tich dir liéu cua tac gia, 2025
K&t qua phan tich mo hinh cau triic tuyén tinh (SEM) cho thay m6 hinh nghién

ctru dap tng tot cac tiéu chi vé mirc do phu hop véi dit liéu khao sat. Cu thé, cac chi sd
danh gia déu nam trong ngudng chip nhan, gdbm y¥df = 1,116; GFI = 0,919; TLI =
0,937; CFI = 0,944; RMSEA = 0,017 va PCLOSE = 1,000, qua d6 khang dinh mé hinh
cau tric c6 kha nang phan anh phu hop cac mdi quan hé giita cac khai niém nghién
ctru. Nhu vay, md hinh 1y thuyét dugc dé xuit c6 mirc ¢ phi hop cao véi dir liéu khao
sat, bao dam co s dé thue hién kiém dinh cac mdi quan hé gia thuyét da duoc thiét 1ap
tai Chuong 2.

Két qua ude lugng hé s6 dudng dan cho thiy cac nhan td trong moé hinh déu c6
anh hudng dén dong luc lam viéc cua NVYT voi mirc do khac nhau. Hé s6 xac dinh
cia mo hinh (R? = 0,718) cho thiy cac bién doc 1ap trong mo hinh giai thich dugc
71,8% mitc d6 bién thién cua dong luc lam viéc, trong khi 28,2% con lai chiu anh
hudng cua cac yéu t6 chua dugce xem xét trong nghién cru va sai s6 ngau nhién. Két
quéa nay cho thdy mé hinh ¢ ning lyc giai thich va dy bao twong ddi tot dbi voi dong
luc lam viéc cia NVYT.

Xét vé cudng do tac dong, 1anh dao (LD) 12 nhan t6 giit vi tri chi phdi trong md
hinh nghién ctru, v6i hé s6 hdi quy chudn héa dat p= 0,411 (p < 0,001), cao nhit trong

sO cac yéu t6 duoc kiém dinh. Diéu niy cho thay vai trd quan trong ciia hoat dong lanh
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dao trong viéc dinh hudng, hd trg, trao quyén va thac déy su nd luc cia NVYT. Pic
biét, trong diéu kién cac BVCL chuyén sang co ché TCTC, vai trd ca lanh dao khong
chi gidi han & cong tac diéu hanh ma con lién quan dén viéc xay dung niém tin, tao su
dong thudn va duy tri su gan két cua doi ngii. K&t qua nay cung cip bang chimg thuc
nghiém tng ho gia thuyét H4.

Bén canh d6, méi truong 1am viée (MT) va dao tao - phét trién (DT) déu co tac
dong thuan chiéu dén dong luc 1am viéc, voi hé ) B lan luot 14 0,230 va 0,223 (p <
0,001). Két qua nay khang dinh vai tro cia diéu kién 1am viéc thuan loi, kha ning tiép
can co hoi hoc tip va phat trién nghé nghiép trong viéc duy tri sy tich cuc ctia NVYT
d6i voi cong viée. Két qua nay cung cap bang chimg tng ho dong thoi gia thuyét H6
(d6i voi MT) va gia thuyét H7 (d6i voi DT).

Dii ngd (DN) duogc xac dinh 13 nhéan t6 ¢6 anh huong tich cuc dén dong luc 1am
viée ctia NVYT v6i hé s6 hdi quy chuan hoa B = 0,189 (p < 0,001). Tuy nhién, cuong
do tac dong ctuia nhan tb nay chua vuot trdi so véi cac yéu td thudc nhom nguén luc
cong viée. Két qua phan anh rang trong boi canh cac BVCL thyc hién co ché TCTC,
dong luc lam vi¢c khong chi dugc cung ¢ boi cac chinh sach dai ngd ma con phu
thudc dang ké vao chat luong méi truong lam vige, su hd tro tr 1anh dao va kha nang
phat trién nghé nghiép ctia nhan vién. Két qua ndy cung cdp bang ching tng ho gia
thuyét H2.

Bén canh d6, quan hé dong nghiép (DNV) ¢6 tac dong tich cuc va co ¥ nghia
thong ké (B = 0,131; p = 0,003), phan anh vai trd cta su hop tac, hd tro va gin két giita
cac dong nghiép trong viéc tao dung moi truong lam viée tich cuc, qua do thuc day
dong luc 1am viée. Két qua niy cung cip bang chimg tng ho gia thuyét H5.

Pang chu ¥, 4p luc cong viée (AL) c6 tic dong cung chiéu dén dong luc lam
viée (B=0,177; p < 0,001), cho thay trong mt sé diéu kién nhat dinh, ap luc cong viéc
c6 thé dong vai trdo nhur mot yéu t6 thic day hiéu suat va dong lyc. Tuy nhién, két qua
nay cling ham ¥ rang can c6 sy can bing hop 1y giita yéu cau cong viéc va ngudn luc
hd tro dé tranh cac hé qua tiéu cuc vé lau dai. Két qua nay cung cip bang chimg ung ho
gia thuyét H1.

Cudi ciing, cong bang t6 chiic (CB) ¢ tac dong tich cuc nhung & mirc thap nhat
trong mo hinh (B = 0,088; p = 0,036). Mic di1 ¢6 ¥ nghia théng ké, mic do anh hudéng
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han ché cho thiy yéu td cong bang dong vai trdo nén tang trong nhdn thirc cia nhan
vién, song chua phai 1a yéu t6 quyét dinh trong viéc thuc day dong luc 1am viéc trong
bbi canh nghién ctru. Két qua niy cung cp bang ching ung hd gia thuyét H3, di mirc
do tac dong 1a thap nhat trong mo hinh. Chi tiét cac két qua trén tai PHU LUC 16.

Két qua phan tich SEM cho thay bién "Nhan thirc cia NVYT vé tac dong cua
co ché TCTC" (AUT) ¢6 mbi quan hé thuan chiéu va ¢ ¥ nghia thong ké voi dong luc
lam viéc cia NVYT (B = 0,265; p < 0,001). Két qua ndy cung cip bang ching ung ho
gia thuyét H8. DPiéu do6 cho thay, trong pham vi mo hinh nghién ctru, khi NVYT ¢6
nhan thirc va danh gia tich cuc hon vé nhing thay doi gan véi qua trinh thuc hién co
ché TCTC thi dong lyc 1am viée ¢6 xu hudng cao hon. H¢ s6 B = 0,265 phan anh muc
d6 va chiéu hudng cia mdi quan hé giita bién AUT va dong lyc 1am viéc trong mo
hinh thyc nghiém, khong phai 1a hé s6 thé hién tic dong ctia ban than co ché TCTC &
cép dd chinh sach hodc td chirc. Do do, két qua nay can duoc hiéu & cép do nhan thirc
ctia nguoi lao dong, thay vi duge dién giai nhu bang ching vé tac dong truc tiép cua
chinh sach TCTC ddi véi dong luc lam viéc. So voi yéu t6 1anh dao, AUT c6 hé sd
chuan héa thap hon, cho thdy trong mé hinh nghién ctru, nhan thirc cia NVYT vé
nhiing tac dong cua co ché TCTC c¢6 vai trd nhét dinh d6i véi dong luc lam viée,
nhung muc d6 lién hé théip hon so vo1 vai tro cua lanh dao.

Két qua phan tich SEM khéng dinh ré“mg dong lyc lam vi¢c cua NVYT chiu tac
dong dong thoi cia ca 08 nhan t6 trong mo hinh (H1 - H8 déu duoc tung ho), trong do
cac yéu td thudc nhém ngudn luc cong viée giit vai trd chi dao. Mo hinh nghién ciru
khong chi dat d6 phtt hop cao ma con c6 kha ning giai thich t6t hanh vi dong luc lam
viéc trong bdi canh cac BVCL thue hién co ché TCTC, qua doé tao co s& khoa hoc
virng chéc cho viéc d& xuat cac ham y quan tri ¢ phan tiép theo cua luan 4an.

4.5. Kiém dinh khac biét (T-test, ANOVA)

Dé xem xét sy khac biét vé dong luc 1am viéc giira cac nhom NVYT, nghién
ctu st dung Independent Samples T-test va One-way ANOVA theo cac dic diém
phan loai gém gidi tinh, tuyén bénh vién, chirc danh nghé nghiép va tham nién cong
tac. Cac kiém dinh ndy nham xac dinh liéu cac nhom NVYT c6 su khac biét co y
nghia thong ké vé mirc d6 dong luc 1am viéc hay khong.
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4.5.1. Bién gidi tinh

Két qua kiém dinh Levene cho gia tri Sig. = 0,284, 16n hon muc y nghia
0,05, cho thdy gia dinh vé sy dong nhit phuong sai giita hai nhom gidi tinh duoc
thoa man. Trén co s& d6, két qua kiém dinh Independent Samples t-test trong truong

hop gia dinh phuong sai bang nhau dugc sir dung dé phan tich su khac biét giita cac

nhém.
Bang 4.13. Kiém dinh Independent T-Test cho gidi tinh
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t Df tailed) | Difference | Difference
F DLLV |Equal 1,150, 0,284 -0,313 396 0,754| -0,02539| 0,08101
variances
assumed
Equal -0,303 | 224,400 0,762| -0,02539| 0,08382
variances not
assumed

, Nguon: Phan tich dit li¢u ciia tdc gid, 2025
K&t qua phan tich Independent Samples t-test cho thdy gia tr1 Sig. (2-tailed) bang

0,754 (> 0,05), phan 4nh sy khac biét vé dong luc lam viéc gitta cic nhom gidi tinh
khong dat y nghia théng ké. Trén co sé d6, gia thuyét H9 khong duoc ting ho boi dit liéu
khao sat ctia nghién ctru (PHU LUC 17).

Nhu vay, xét trong bdi canh cac BVCL thuc hién co ché TCTC trén dia ban
thanh ph Ha Noi, gidi tinh chua cho thiy vai trd phan hoa rd rét ddi voi dong luc
lam viéc cua NVYT. Két qua nay pht hop voi dic thu méi truong bénh vién, noi
yéu cau chuyén mén va cuong do cong viéc duoc phan bd theo vi tri chitc danh va
tuyén chuyén mon nhiéu hon 1a theo gidi tinh.

4.5.2. Tuyén bénh vign

Gia tri Sig. ciia kiém dinh Levene bang 0,685 (> 0,05), cho thdy phuong sai
ctia bién dong luc lam viéc gifra cdc nhom tuyén bénh vién khong c6 su khac biét co
¥ nghia thong ké. Do dap g gia dinh vé tinh dong nhat phuong sai, nghién ciru
tiép tuc str dung phan tich One-way ANOVA dé dénh gia su khac biét vé dong luc

lam viéc gifta cdc nhom khdo sat.
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Bang 4.14. Két qua kiém dinh Levene vé tinh dong nhat phwong sai ciia

dong e 1am viéc theo tuyén bénh vién Test of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic |dfl df2 Sig.
F _DLLV |Based on Mean 0,378 2 395 0,685
Based on Median 0,502 2 395 0,606
Based on Median and|0,502 2 382,774 (0,606
with adjusted df
Based on trimmed mean |0,518 2 395 0,596

~ Nguon: Phan rich dit liéu cua tic gia, 2025
Phan tich phuong sai mgt yéu t6 cho thay mtrc ¥ nghia Sig. = 0,001, nhé hon

0,05, khéng dinh sy khac biét vé dong luc lam viée gitra cac nhom NVYT thude céac
tuyén bénh vién khac nhau. Két qua nay cung cip bang chimg thuc nghiém dé chap
nhan gia thuyét H10 trong mo hinh nghién ctru.

Bang 4.15. Két qua phén tich phwong sai (ANOVA) vé s khac biét dong luc

lam viéc theo tuyén bénh vién

ANOVA
F DLLV
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between Groups |7,827 2 3,914 7,156 0,001
Within Groups 216,038 395 0,547
Total 223,865 397

, 'Nguon: Phan tich dit liéu cua tac gid, 2025
Két qua thong ké mo ta theo tuyén bénh vién da dugc trinh bay tai Bang 4.4

(muc 4.2.2.2), theo d6 dong lyc 1am viéc dat gia tri cao nhét tai tuyén trung wong
(Mean = 4,0149), tiép dén tuyén thanh phd (Mean = 3,9632) va thip nhét tai tuyén
huyén (Mean = 3,6565). Két qua kiém dinh ANOVA tai Bang 4.15 khang dinh sy
khac biét nay co ¥ nghia théng ké (Sig. = 0,001 < 0,05), phan anh vai tro cua diéu
kién t6 chirc, quy mo hoat dong va kha nang tao thu nhap ting thém tai timg tuyén
bénh vién d6i voi dong luc lam viée cia NVYT (PHU LUC 18).

Két qua trén cho théy céc dic diém veé diéu kién lam viée, moi truong chuyén
moén va co hoi phat trién tai tung tuyén bénh vién co vai trd nhat dinh trong vi¢c
hinh thanh dong luc 1am viéc cuia NVYT. Trong bdi canh thuc hién co ché TCTC,

céc bénh vién tuyén trén thuong c6 loi thé hon vé nguon luc, quy md hoat dong va
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kha ning tao thu nhap ting thém, tir 46 gdp phin ning cao dong luc lam viéc cia
nhan vién

4.5.3. Bién chirc danh

Gi4 tri Sig. cua kiém dinh Levene dat 0,383 (> 0,05), cho thiy phwong sai cua
bién dong luc 1am viéc giira cic nhoém chire danh nghé nghiép khong c6 su khéc biét co
¥ nghia thong ké. Két qua nay dap umg diéu kién ap dung phan tich One-way ANOVA,
tir 46 cho phép danh gia su khéc biét vé dong luc 1am viéc gitra cac nhom dbi twong khao
sat theo chirc danh nghé nghiép.

Bang 4.16. Kiém dinh sy khac biét vé dong hre 1am viéc theo chirc danh

Test of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic dfl df2 Sig.
F DLLV Based on Mean 1,065 6 391 0,383

Based on Median 0,866 6 391 0,520
Based on Median and|0,866 6 362,112 |0,520
with adjusted df
Based on trimmed|1,047 6 391 0,394
mean

~ Nguon: Phan tich dit liéu ciia tac gid, 2025
Phén tich phuong sai mot yeu to cho két qua Sig. = 0,579, vuot mirc ¥ nghia

thong ké 0,05. Két qua nay cho thdy chitc danh nghé nghiép khong tao ra su khac
biét dang ké vé dong luc lam viéc cia NVYT trong mau nghién ctu; vi vay, gia
thuyét H11 khong dugce chap nhan. Do d6, gia thuyét H11 bi bac bo theo két qua
kiém dinh thuc nghiém (PHU LUC 19).

Bang 4.17. Phan tich ANOVA vé ddng lwe 1am viéc theo chirc danh

ANOVA
F DLLV
Sum of
Squares df Mean Square | F Sig.
Between Groups |2,680 6 0,447 0,789 0,579
Within Groups 221,186 391 0,566
Total 223,865 397

‘ ,Ngué‘n: Phan tich dir liéu cua tic gia, 2025

Phat hién nay goi y rang, trong boi canh cac BVCL thyc hién co ché TCTC,

tinh lién két va phéi hop cao giita cac vi tri cong viéc trong quy trinh kham chira
bénh da lam gidm muc d0 phan hoa dong luc lam viéc theo chirc danh nghé nghiép.

Diéu nay phan nao phan 4nh co ché dai ngd va to churc cong viée tai cac bénh vién
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khao sat hudng t6i su can bang giita cac nhom nhan su.
4.5.4. Bién tham nién
Gia tri Sig. cua kiém dinh Levene dat 0,748 (>0,05), cho thiy phuong sai cta

bién dong lyc lam viéc gifta cdc nhom tham nién cong tac khong co su khéac biét co

v nghia thong ké. Két qua nay bao dam diéu kién ap dung phan tich One-way

ANOVA nham xem xét su khac biét vé dong luc lam viéc gitta cdc nhom khao sat
theo tham nién cong tac.
Bang 4.18. Két qua kiém dinh Levene vé tinh dong nhét phwong sai ciia dong luc

lam viéc theo tham nién cbng tac Test of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic dfl df2 Sig.
F DLLV |Based on Mean 0,407 394 0,748
Based on Median 0,287 394 0,835
Based on Median and with|0,287 3 374,094 0,835
adjusted df
Based on trimmed mean 0,348 3 394 0,790

Nguon: Phan tich dit liéu cua tic gia, 2025

Phén tich phuong sai mot yéu t6 ghi nhan gia tri F = 0,460 va Sig. = 0,710,

16n hon ngudng ¥ nghia 0,05. Két qua nay cho thay thoi gian cong tac chua tao ra

su khac biét dang ké vé dong luc lam viéc gitta cdc nhém NVYT. Do do, gia thuyét
H12 bi bac bo trén co s két qua kiém dinh thuc nghiém (PHU LUC 20).
Bang 4.19. Két qua phan ANOVA vé sy khac biét dong hrc Iam viéc theo

tham nién cong tac

ANOVA
F DLLV
Sum of
Squares df Mean Square |F Sig.
Between Groups 0,781 3 0,260 0,460 0,710
Within Groups 223,084 394 0,566
Total 223,865 397

Nguon: Phdn tich dir liéu ciia tac gia, 2025
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Két qua nay cho thiy dong luc lam viéc cia NVYT trong bdi canh TCTC
chiu chi phéi chii yéu béi cac yéu té thudc méi truong va té chire cong viée (lanh
dao, moi truong lam viéc, dao tao - phat trién) hon 1a béi kinh nghiém cong tac tich
lity theo thoi gian. Pay 1a co s quan trong dé luan 4n tap trung dé xuét cac ham y
quan tri theo huéng cai thién diéu kién t6 chirc thay vi phan biét chinh sach theo

tham nién tai Chuong 5.
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Tiéu két chwong 4

Chuong 4 d3 phan tich bdi canh nghién ctru, thuc trang dong luc 1am viée va
kiém dinh mé hinh cac yéu t6 anh huong dén dong lyc lam viéc cia NVYT tai ba
BVCL thyuc hién co ché TCTC trén dja ban Ha Noi. Két qua phan tich SEM cho
théy 08 nhan t6 déu co tac dong thuan chiéu dén dong luc lam viéc, trong do 1anh
dao (B = 0,411) c6 anh huwdng manh nhit va cong bang td chic (B = 0,088) c6 anh
hudng thap nhat; moé hinh giai thich dugc 71,8% bién thién cua dong luc lam viéc
(R?2=0,718). Két qua kiém dinh T-test/ ANOVA cho théiy tuyén bénh vién tao ra su
khac biét c6 y nghia thong ké vé dong luc 1am viéc (chap nhan H10), trong khi gidi
tinh, chirc danh nghé nghiép va tham nién cong tac khong tao ra khac biét dang ké
(bac bo H9, H11, H12). Pay 1a co sé thuc nghiém quan trong dé luan 4an dé xuat cac

ham y quan tri nham nang cao dong luc lam viéc cia NVYT tai Chuong 5.
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Chuong 5
THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA HAM Y QUAN TRI, CHINH SACH

5.1. Phat hién ciia nghién ctru va thio luin két qua nghién ciru

5.1.1. Tong hop cdc phdt hign chinh ciia nghién civu

Ké thira nén tang 1y thuyét va phuong phap nghién ctru da trinh bay ¢ céac
chuong trudce, két qua kiém dinh bang SEM cho thdy mé hinh nghién ctru dugc xac
nhan vé mic d6 phu hop va cac gia thuyét dé xuat déu c6 bang ching thuc nghiém
ung ho. Két qua khéng dinh dong luc lam viéc cua NVYT tai cac BVCL thuc hién
co ché TCTC trén dia ban thanh phd Ha Nbi chiu tac dong dong thoi cia cac yéu th
thude yéu cau cong viéc, nguff)n luc cong viéc va nhan thurc vé co ché TCTC.

Trong cac nhan td dugc xem xét, 1anh dao 1a yéu td ¢o tac dong manh nhét
dén dong luc lam viéc cia NVYT (B = 0,411), tiép dén 1a nhan thirc cia NVYT vé
co ché TCTC (B = 0,265), méi trudng lam viée (B = 0,230) va dao tao, phét trién (B
= 0,223). Bén canh do6, dai ngg, ap luc cong viéc, quan hé déng nghi¢p va cong
bang to chirc déu c6 tac dong tich cuc va c6 y nghia théng ké, mic di mic do anh
hudng khac nhau.

Két qua kiém dinh cho thiy dong luc lam viéc cia NVYT dugc hinh thanh tir
su két hop giita cac ngudn luc cong viée va bdi canh quan tri ciia bénh vién, trong
do cac yéu t6 thudc nhom nguén luc cong vige gilt vai tro ndi bat. Déng thoi, viéc
nhan thirc tich cuc vé co ché TCTC ciing gdp phan thic day dong luc 1am viée cua
NVYT, khing dinh vai tro cta yéu t6 thé ché trong bdi canh doi méi quan tri
BVCL.

Phan tich sy khac biét theo cac bién kiém soat cho thay yéu té tuyén bénh
vién ¢0 lién quan dén muc d6 dong luc 1am viéc cuia NVYT, phan anh sy khac nhau
vé bdi canh td chuc gitta cac don vi. Nguoc lai, cac dac diém c4 nhan va nghé
nghi¢p nhu gidi tinh, chirc danh va thoi gian cong tac chua tao ra sy khac biét dang
ké trong danh gia vé dong luc lam viéc. Phat hién nay phan anh bdi canh to chirc c6
anh hudéng rd hon so voi dac diém c4 nhan trong vi¢c hinh thanh dong luc lam vi¢c

cua NVYT.
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Nhitng két qua trén khéng chi cung cép bang chimg thuc nghiém vé cac yéu
td anh huong dén dong lyc lam viéc cuia NVYT tai cac BVCL thuc hi¢én co ché
TCTC trén dia ban thanh phé Ha Noi ma con 1a co sé dé luan an tiép tuc thao luan y
nghia 1y thuyét va thyc tién cua ting phat hién, dong thoi so sanh véi cac nghién
ctru trude trong Muc 5.1.2.

5.1.2. Théo ludn két qud nghién ciru

5.1.2.1. Ap lyc cong viéc (AL)

Két qua kiém dinh mé hinh ciu tric chi ra rang 4p luc cong viéc (AL) anh
huong tich cuc dén dong luc lam viéc cua NVYT véi hé s6 tac dong chuan héa B=
0,177 va mirc y nghia p < 0,001. Vi vay, gia thuyét H1 duoc dit liéu nghién ctru ting
ho. Mac du mtc do anh hudng thép hon cac yéu t6 thudc nhom nguén lyc cong
viéc, két qua cho thay ap luc cong viée van gop phan thuc diy dong luc lam viée
trong boi canh cac BVCL thuc hién co ché TCTC.

Két qua nay phu hop voi nghién ciru cua Franco va cong su (2002) khi cho
rang yéu cau nghé nghiép c6 thé khuyén khich NVYT nang cao trach nhiém va hiéu
qua cong viéc. Pong thoi, tuong dong vi Willis-Shattuck va cong sy (2008) va
Crawford va cong su (2010), cac nghién ciru nay chi ra rang ap luc cong viée co thé
tr¢ thanh yéu cau mang tinh thach thuc néu duoc hd tro boi cac nguén luc to churc
pht hop, tir 46 gop phan duy tri dong luc 1am viée. Vé mit ly thuyét, khung yéu cau
thach thac - yéu cau can tré (Cavanaugh et al., 2000) duoc tich hop vao JD-R phién
ban m¢ rong (Crawford, LePine & Rich, 2010; Van den Broeck et al., 2010) da du
doan truéc kha nang nay (muc 2.6.1), theo d6 hai loai yéu cau cong viéc dugc phan
biét: yéu cau can tré - thudng gan véi tha tuc hanh chinh ruom ra, xung dot vai tro,
thiéu nguodn luc - c6 xu hudéng lam tiéu hao ning lwong va giam dong luc; va yéu
cau thach thic - nhu khéi lwong cong viéc cao nhung cé y nghia, 4p luc thoi gian
gan véi muc tiéu nghé nghiép rd rang - ¢6 thé dugc ca nhan danh gia 13 co hoi phat
trién ning luc va tao dong luc néu di kém ngudn luc hd tro twong wng. Két qua p =
0,177 (duong, c6 y nghia thong k&) trong nghién ciu nay phi hop véi cach hiéu &p
lyc cOng viéc nhu mot yéu cau thach thire trong béi canh NVYT tai cac BVCL thuc

hién TCTC, noi ap luc gan lién véi ¥ nghia nghé nghiép (ciu chita ngudi bénh) va
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dugc can bang béi cac ngudn lec cong viéc khac (1anh dao, dao tao, méi trudng 1am
viéc) cling duoc kiém dinh c6 anh huong tich cuc trong cing mé hinh. Nghién ctu
sinh khéng cho rang két qua nay ham y mdi quan hé tuyén tinh”ap luc cang cao thi
dong luc cang cao” & moi mirc do; hé sé B chi phan anh xu huéng trung binh trong
pham vi mac ap luc dugc quan sat trong mau nghién ciu, va khong loai trir kha
nang ton tai quan hé phi tuyén ma mo hinh SEM tuyén tinh hién tai chwa kiém dinh
duoc. Nguoc lai, Schaufeli va Bakker (2004) cung Maslach va Leiter (2016) cho
rang ap luc cong viée chu yéu 1am gia ting kiét stc nghé nghiép va lam suy giam
dong luc. Két qua nay co thé duogc giai thich thong qua sy khac biét vé diéu kién
hoat dong, dac diém to chirc va bdi canh trién khai tai cac don vi nghién ctru. Trong
cac BVCL thuc hién co ché TCTC tai Ha Noi, NVYT déng thoi nhan duogc su hod
trg tor 1anh dao, moéi truong lam viée, dao tao, quan hé déng nghi¢p va cac chinh
sach quan tri, nho do ap luc cong viéc dugc nhin nhan nhiéu hon nhu dong luc thuc
day thay vi rao can dbi véi cong viéc.

Nhin chung, két qua nghién ctru cho thiy tac dong cua ap luc cong viée phu
thudc vao kha ning can bang giita yéu cau nghé nghiép va cac nguon luc hd tro cia
t6 chtrc, dong thoi bd sung bang chung thyc nghiém vé dong luc lam viée cua
NVYT trong béi canh cac BVCL thyc hién co ché TCTC tai Viét Nam.

5.1.2.2. Dai ngo (DN)

Két qua udc luong mo hinh ciu tric cho thdy yéu t6 dai ngd (DN) co anh
huong thuan chiéu dén dong lyc 1am viéc cia NVYT véi h¢ sb tac dong chuin hoa
B = 0,189 va mic y nghia p < 0,001. Phat hién nay cung cdp bang ching thuc
nghiém ung ho gia thuyét H2 trong mé hinh nghién ciru. Mic du khong phai 1a nhan
t6 c6 anh hudng 16n nhat, dii ngd van 1a mot ngudn luc quan trong gop phan ning
cao dong luc lam vi¢c cia NVYT tai cac BVCL thuc hién co ché TCTC.

Két qua nay phu hop véi nghién ctru ciia Franco va cong su (2002) khi khang
dinh ché do dai ngd hop 1y gbp phan nang cao dong luc lam viéc cia NVYT. Pong
thoi, twong dong véi Willis-Shattuck va cong su (2008), Lambrou va cong su
(2010) va Alhassan va cong su (2013) khi cac tac gia déu cho rang tic dong cia dai

ngd s& rd rét hon khi dugc két hop véi cac ngudn lyc to chirc khac. Tuy nhién, két
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qua nay khac voi mot sb nghién ciru trong khu vue doanh nghiép, noi thu nhap dugc
xem 1a yéu t6 chi phdi dong luc 1am viéc. Su khac biét c6 thé xuat phat tir dac thu
ctia cac BVCL Viét Nam, khi chinh sach dii ngd van chiu anh huéng bdi co ché
quan 1y ctia Nha nudc va nang luc tai chinh cua tung bénh vién.

Nhin chung, két qua nghién ctru khiang dinh dii ngd c6 anh hudng tich cuc
dén dong lyc lam vi¢c, nhung hi¢u qua cua chinh sach nay phu thudc vao viéc dugc
trién khai déng bd vo1 cac nguén lgc quan tri khac trong bdi canh thuc hién co ché
TCTC

5.1.2.3. Cong bang té chizc (CB)

Phan tich SEM cung cap bang ching cho thay cong bang t6 chirc (CB) 1a yéu
td ¢6 anh huong tich cuc dén dong lyc lam viéc cia NVYT (B = 0,088; p = 0,036),
qua d6 ung ho gia thuyét H3. Mic du ¢6 y nghia vé mat théng ké, mirc do tac dong
ctia yéu t6 nay thip hon so voi cac nhan t6 con lai trong mé hinh, cho thay vai tro
ctia cong bang to chirc can duoc xem xét trong moi twong quan voi cac ngudn luc to
chtrc khéc.

Két qua nay phu hop voi nghién ciru cuia Franco va cong su (2002) khi cho
rang su cong bang trong quan tri gop phan nang cao dong luc lam viéc ciia NVYT.
Pong thoi, twong dong voi Lambrou va cong su (2010) va Alhassan va cong su
(2013) khi cac tac gia déu khang dinh tinh minh bach trong danh gia va phan phdi
loi ich gitip cing cb niém tin va sy gin két ctia nhan vién. Tuy nhién, khac véi
Willis-Shattuck va cong su (2008) khi nghién ciru nay danh gia cong bang to chirc
c6 vai trd ndi bat hon ddi véoi dong luc 1am viée. Su khac biét co thé xuat phat tir bdi
canh cac BVCL Viét Nam, noi chinh sach quan 1y vién chirc va ché d6 nhéan sy van
duogc ap dung twong ddi thdng nhat, lam giam sy khac biét trong cam nhan vé cong
bang giira cac ca nhan.

Nhin chung, két qua nghién ctru cho thiy cong bang to chirc c6 anh hudng
tich cyc dén dong luc lam viéc, nhung cha yéu déng vai tro tao nén tang duy tri
niém tin va nang cao hiéu qua cic chinh sach quan tri trong bdi canh cac BVCL

thuc hién co ché TCTC.
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5.1.2.4. Lanh dao (LD)

Két qua udc luong md hinh ciu tric xac nhan yéu té 1anh dao (LD) c6 anh
huong thuan chiéu va dat y nghia thong ké d6i voi dong luc 1am viée cua NVYT (B
= 0,411; p < 0,001). Phat hién ndy cung cap bang chimg thuc nghiém ung ho gia
thuyét H4. Dong thoi, lanh dao 13 yéu td c6 hé sb tac dong 16n nhat trong sd cac
nhén t& dugc xem xét, cho théy vai trd ndi bat caa hoat dong quan 1y va hd tro tir
cép lanh dao trong vi¢c thuc déy dong lyc lam viéc cia NVYT.

Két qua nay phu hop véi nghién ctru ciia Franco va cong su (2002) khi khang
dinh vai tro cua lanh dao trong viéc tao dong luc cho NVYT; tuong déng voil
Willis-Shattuck va cong su (2008), Lambrou va cong su (2010), Alhassan va cong
su (2013) khi déu xac dinh sy hd tro, dinh hudng va ghi nhan tur 1anh dao 1a nhan td
quan trong thuc ddy dong luc 1am viéc. Tuy nhién, khac voi mot sd nghién ctru
trong khu vuc doanh nghiép, noi tién luong hoic co hoi thiang tién c6 anh hudng noi
troi hon, két qua cua ludn an cho théy tai cac BVCL Viét Nam, 1anh dao giir vai tro
ndi bat do qua trinh thuc hién co ché TCTC doi hoi nang luc diéu phéi nguén luc,
quan tri su thay d6i va phat trién doi ngil.

Nhin chung, trong s6 bay yéu té dugc dua vao mo hinh kiém dinh, 1anh dao
1a yéu t6 c6 hé s tac dong chuan hoa 16n nhat (B = 0,411), cho thiy day 1a yéu té c6
mdi lién hé manh nhat véi dong luc 1am viéc cia NVYT trong pham vi mé hinh
nghién ctu. Can luu y rang hé s6 duong dan chuan hoa trong mé hinh SEM wdc
luong tir dix lidu cit ngang phan anh mirc do lién hé thdng ké giira cac bién tiém an,
khong ddng nghia véi viéc xac 1ap quan hé nhan qua mot chiéu theo nghia lanh dao
1a diéu kién quyét dinh duy nhat tao ra dong luc lam viéc. Két qua nay nén duoc
hiéu 1a bang ching thuc nghiém ung ho vai tro noi bat, c6 ¥ nghia wu tién trong
quan tri cua yéu t lanh dao, dat trong mdi twong tac voi cac ngudn hec cdng viéc
khac di dugc kiém dinh trong cuing md hinh.

5.1.2.5. Quan hé dong nghiép (DNV)

Phan tich SEM xac nhan quan hé dong nghiép (DNV) 1a mot yéu t6 c6 anh
huong tich cyc dén dong luc 1am viéc cia NVYT (B = 0,131; p = 0,003), qua do
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ung ho gia thuyét H5. Két qua nay cho thay su hd trg, phdi hop va twong tac tich
cuc gitta cac dong nghiép cd vai trd nhat dinh trong viéc duy tri va thuc day dong
lyc 1am viéc cua NVYT. Mic di mac do anh huéng chua 16n, két qua khang dinh
quan hé dong nghiép 1a mot trong nhirng yéu té gop phan duy tri dong luc 1am viéc
tai cac BVCL thyc hién co ché TCTC.

Két qua nay phu hop véi nghién cau cua Franco va cong su (2002) khi cho
rang su hop tac va hd tro giita dong nghiép gop phan nang cao dong luc lam viéc
cia NVYT. Bong thoi, twong déng vai Willis-Shattuck va cong sy (2008),
Lambrou va cong su (2010) va Alhassan va cong su (2013) khi cac nghién ciru déu
khang dinh mai truong 1am viéc hop tac gitp ting cuong su gan két va hiéu qua
cbng viéc. Tuy nhién, khac vai Janus va cong su (2020) khi nghién cau nay khéng
ghi nhan anh hudng c6 y nghia thong ké caa quan hé dong nghiép dén dong luc lam
viéc. Két qua khac biét cd thé phan anh su chi phdi cua céc yéu té thudc vé dic
diém thé ché, md hinh to chirc va phuong thirc quan tri trong hé thong y té cua tirng
quéc gia.

Nhin chung, két qua nghién ciu cho thiy quan hé déng nghiép 1a nguédn luc
hd tro quan trong, gop phan duy tri dong lec lam viéc caa NVYT trong béi canh cac
BVCL thuc hién co ché TCTC.

5.1.2.6. Méi trwong lam viéc (MT)

Phan tich SEM xac nhan méi truong lam viéc (MT) 1a mot nhan té ¢6 vai tro
thuc day dong luc 1am viéc caa NVYT (B = 0,230; p < 0,001), qua d6 khang dinh sy
phU hop cua gia thuyét H6. Két qua nay cho thay diéu kién 1am viéc, su hd tro trong
t6 chac va mai truong chuyén mén c6 ¥ nghia quan trong trong viéc duy tri va nang
cao dong lyc cia NVYT. Pay la nhan t6 c6 mic anh hudng dung thir ba trong mo
hinh nghién ciru, sau lanh dao va nhan thicc cua NVYT vé tac dong cia co ché
TCTC.

Két qua nay phi hop véi nghién ciru cua Franco va cong su (2002) khi khang
dinh diéu kién 1am viéc thuan loi g6p phan nang cao dong luc cua NVYT. Dong

thoi, twong dong véi Willis-Shattuck va cong su (2008), Lambrou va cong sy
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(2010) va Alhassan va cong su (2013) khi céc nghién ctru déu xac dinh méi truong
lam viéc 1a ngudn luc quan trong giup duy tri dong lec va hiéu qua cong viéc. Tuy
nhién, khac vai Janus va cong su (2020) khi nghién ciru nay chua ghi nhan vai tro
noi bat cia méi truong 1am viée ddi vai dong luc 1am viéc. Su khac biét co thé xuat
phat tir diéu kién hoat dong va mirc do tu chu giita cac hé théng y té.

Nhin chung, két qua nghién ctu khiang dinh méi truong 1am viéc 1a mot
trong nhiing nhan t6 quan trong thic day dong luc lam viéc cuia NVYT, dong thoi
nhan manh yéu cau tiép tuc cai thién diéu kién lam viéc trong cac BVCL thyc hién
co ché TCTC.

5.1.2.7. Bdo tqo - phat trién (DT)

Phan tich SEM xac nhan dao tao va phat trién (DT) 1a yéu té ¢6 anh hudng
tich cuc dén dong luc 1am viéc cia NVYT (B = 0,223; p < 0,001), qua d6 ung ho gia
thuyét H7. Két qua nay cho thay co hoi hoc tap, nang cao nang luc chuy@n mon va
phat trién nghé nghiép 1a nhiing yéu t quan trong gop phan duy tri va gia ting dong
lyc 1am viéc cua NVYT. Pay 1a mot trong nhitng nhan té ¢ muc anh hudng tuong
d6i cao, khang dinh vai trd cua dao tao va phét trién trong nang cao dong luc 1am
viéc tai cac BVCL thyc hién co ché TCTC.

Két qua nay phu hop voi nghién ctiru ctia Franco va cong su (2002) khi cho
rang co hoi hoc tap va phat trién nghé nghiép gép phan nang cao dong lyc 1am viéc
cia NVYT. Pong thoi, tvong dong v4i Willis-Shattuck va cong su (2008),
Lambrou va cong su (2010) va Alhassan va cong su (2013) khi cac nghién ctru déu
khang dinh du tu phét trién ning lyc gitp ting cudng dong luc va su gan bo cia
nhan vién. Tuy nhién, khac voi Janus va cong su (2020) khi nghién ctru nay cho
réng dao tao chu yéu tac dong gian tiép dén dong luc 1am viéc. Sy khac biét co thé
xuét phat tir bdi canh cac BVCL Viét Nam dang ddy manh co ché TCTC va d6i méi
quan tri, lam cho vai tro cua dao tao va phat trién tré nén rd nét hon.

Nhin chung, két qua nghién ctru khang dinh dao tao va phat trién 1a mot

trong nhitng nhin t6 quan trong thuc day dong luc 1am viéc cia NVYT, dong thoi
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nhin manh vai trd ciia dau tu phat trién ngudn nhén lyc trong ning cao hiéu qua
hoat dong cua cac BVCL.

5.1.2.8. Nhdn thizc ciia NVYT Vé tdc dong ciia co ché tir cha tai chinh (AUT)

Két qua nghién ctu cho thay nhan thic cuia NVYT vé tac dong cia co ché
TCTC (AUT) c6 méi quan hé thuan chiéu va c6 ¥ nghia thdng ké véi dong lec 1am
viéc, voi hé sb B = 0,265 (p < 0,001). Két qua nay cung cip bang chang thuc
nghiém ung ho gia thuyét H8.

Phat hién nay co thé duoc giai thich tir goc do Thuyét Trao doi xa hoi (SET).
Khi NVYT nhan thiy nhitng thay ddi trong quan tri ngudn lec, to chic céng viéc,
diéu kién 1am viéc hoac chinh sach thu nhap dugc thuc hién theo huéng tich cuc va
phu hop Vvéi loi ich cia ngudi lao dong, ho c6 thé hinh thanh nhan thic thuan lgi
hon vé quan hé trao ddi vai bénh vién. Nhan thic nay c6 thé cung cb su sin sang
dong gop va duy tri dong luc lam viéc.

Két qua ciing c6 thé dugc ly giai tir md hinh JD-R. Trong diéu kién thuc hién
TCTC, nhitng thay doi vé nguén luc to chie va diéu kién 1am viéc néu duoc NVYT
nhan biét theo huéng tich cuc c6 thé hd tro ho dap tng yéu cau cong viéc. Khi
ngudn lyc dugc cam nhan 1a day du va phi hop, kha nang duy tri trang thai dong
luc c6 thé duoc ting cudng.

Tuy nhién, két qua can duoc dién giai dung ¢ cap do do luong. Luan &n
khdng kiém dinh tac dong cua mirc d TCTC khach quan cua bénh vién ma kiém dinh
mbi quan hé giita nhan thic cia NVYT vé nhitng tac dong cua qué trinh thuc hién
TCTC va dong lyc lam viéc. Vi vay, hé s6 B = 0,265 khong duoc dién giai nhu bang
chiing cho thay ban than chinh sach TCTC tryc tiép lam gia tang dong luc lam viéc,

5.1.3. ¥ nghia hoc thudt ciia cac phat hién nghién cizu

Két qua nghién ctru di gop phan 1am rd cac méi quan hé trong mé hinh nghién
ctru, dong thoi ma rong co sé thuc nghiém vé co ché tic dong cua cac yéu té to chirc dén
dong luc lam viéc cua NVYT trong m6i truong BVCL thuc hién TCTC.

Tht nhét, nghién ctiu khang dinh kha nang van dung mé hinh JD-R trong linh

vuc y té cong lap khi cho thiy dong luc 1am viéc duoc hinh thanh tir sy twong tac giita
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yéu cau cdng viéc va ngudn luc cong viéc. Két qua ciing goi ¥ rang &p luc cong viéc c6
thé tro thanh yéu tb thac day khi dugc hd tro boi cac ngudn huc phi hop.

Thi hai, luan an bo sung cach tiép can ddi vai nhan thirc cua NVYT Vvé tac
dong cua co ché TCTC (AUT) nhu mdt nhan t6 anh huong truc tiép dén dong luc
lam viéc. Phat hién ndy mé rong huéng nghién ciu vé dong luc 1am viéc trong béi
canh cai cach quan tri khu vuc cong.

Thi ba, két qua nghién ctu cung cé gia tri cua khung ly thuyét tich hop JD-
R, SET, SDT va PSM trong giai thich dong luc lam viéc cia NVYT, qua d6 cho
thiy dong lec dugc hinh thanh tir su két hop gitra yéu cau cdng viéc, ngudn hec to
chuc, nhu cau tam 1y va dic trung phung sy céng.

Thi tu, nghién cttu bd sung bang chang thuc nghiém vé vai tro caa cac yéu
t6 quan tri to chirc, dic biét 1a 1anh dao, moi trudng 1am viée, dao tao - phat trién va
nhan thac vé co ché TCTC dbi véi dong luc 1am viéc caa NVYT. Nhitng phét hién
cua nghién ciru d3 ma rong thém co sé Iy luan va thuc nghiém vé quan tri nguon
nhan luc trong khu vuc don vi sy nghiép cong lap..

Nhin chung, cac phét hién cua luan &n gop phan kiém ching va mo rong co
so ly luan vé dong lyc lam viéc trong khu vuc y té cong lap, dong thoi cung cap
bang chiing thuc nghiém 1am nén tang cho viéc dé& xuat cac ham y quan tri va
khuyén nghi chinh séach.

5.1.4. Thao lugn tong hep theo mé hinh ly thuyét

Phan tich cho thiy md hinh ly thuyét dé xuat c6 kha ning giai thich tot dong
lyc 1am viéc cia NVYT tai cac BVCL thuc hién co ché TCTC. Cac phéat hién thuc
nghiém phu hop véi bon nén tang ly thuyét duoc tich hop trong luan an gom JD-R,
SDT, SET va PSM, qua d6 khang dinh tinh phd hop cua céch tiép can da ly thuyét
trong nghién ctru dong luc lam viéc.

Thi nhét, két qua nghién ctu cung ¢6 gia tri caa md hinh JD-R khi cho thay
dong luc 1am viéc chiu tac dong dong thoi cua yéu cau cong viéc va ngudn luc cong
viéc. Cac nguédn luc nhu ldnh dao, méi trudng lam viée, dao tao - phat trién, cong

bang t6 chuc, quan hé ddng nghiép va dai ngd déu gop phan nang cao dong luc 1am
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viéc. Bang thoi, ap luc cong viéc co thé tré thanh yéu cau mang tinh thach thuc khi
duoc hd trg boi cac ngudn lec phu hop, pht hop vaéi 1ap luan caa md hinh JD-R.

Thi hai, cac phat hién ciing phu hop véi SDT khi cho thdy cac ngudn luc to
chac g6p phan dap tng nhu cau vé ning lyc, su gan két va tinh ty chi cia NVYT.
Piéu nay ly giai vi sao cac yéu té thudc moéi treong quan tri co anh huong dang ké
dén dong lyc 1am viéc bén canh yéu té dai ngo.

Thi ba, két qua nghién ctu tiép tuc khang dinh SET. Khi NVYT cam nhan
duoc su hd tro tir 1anh dao, sy hop tac cua dong nghiép va tinh cong bang trong to
chuc, ho c6 xu huéng gia ting niém tin, cam két va nd luc trong cong viéc. Pong
thoi, nhan thic tich cyuc vé tac dong cia co ché TCTC gop phan cang co mdi quan
hé giita nguoi lao dong va té chuc.

Thi tu, mic do PSM khong duoc kiém dinh nhu mét bién trong mé hinh
SEM, két qua nghién ctu van cho thay dong luc 1am viéc caa NVYT gan véi trach
nhiém nghé nghiép va gia tri phuc vu cong dong. Piéu nay gop phan giai thich vai
trd noi bat cua cac yéu td quan trj to chic trong viéc duy tri dong luc lam viéc tai
cac BVCL.

Tong hop céac két qua cho thay dong luc 1am viéc cia NVYT duoc hinh
thanh tir su twong tac gitra yu cau cdng viéc, nguon lec cong viéc, nhan thac vé boi
canh quan tri va cac gia tri nghé nghiép dac thu. Viéc tich hop JD-R, SDT, SET va
PSM di tao nén khung phan tich phu hop dé giai thich dong luc lam viéc cua
NVYT trong bdi canh cac BVCL thyc hién co ché TCTC, dong thoi tao co s¢ khoa
hoc cho cac ham y quan tri duoc dé xuat trong luan an.

5.2. Ham y quan tri

5.2.1. Ham y déi véi cdp bénh vign

5.2.1.1. Hoan thién co ché phan phai thu nhdp gan véi twe cha tai chinh

(1) Nguyén nhan

Két qua nghién ctru tai Chuong 4 cho thiy dii ngd co anh hudng tich cuc
dén dong luc 1am viéc cua NVYT (B = 0,189; p < 0,001), trong khi céng bang to
chtic ciing c6 tac dong cung chiéu nhung véi mic do thap hon (B = 0,088; p =

0,036). Déng thoi, nhan thicc cia NVYT vé tac dong cua co ché TCTC 1a mot trong
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ba yéu t6 c6 anh huéng manh nhat dén dong luc lam viée (B = 0,265; p < 0,001).
Két qua thao luan & muc 5.1 cho théy tac dong tich cuc cia TCTC chi dugc phat
huy khi bénh vién xdy dung dugc co ché phan phdi thu nhap minh bach, céng bang
va gén voi két qua thyc hién cong viéc. Nguoc lai, su thiéu minh bach trong danh
gia hodc phan phdi thu nhap c6 thé 1am suy giam cam nhan cong bang, tir 46 lam
giam dong luc 1am viée theo co ché trao d6i xa hoi (SET).

(2) Muc tiéu

Hoan thién co ché phan phdi thu nhap theo huéng céng bang, minh bach va
dua trén két qua thyuc hién cong viéc, qua dé nang cao dong lyc lam viéc, ting muc
d6 gan két ciia nhan vién va phat huy hiéu qua cta co ché TCTC.

(3) Giai phap

Céac bénh vién can ra soat va hoan thién quy ché chi tiéu noi bd theo huong
gan thu nhap voi hiéu qua cong viéc thay vi chii yéu dya trén hé sb chirc danh hoic
tham nién. Hé thong danh gia hiéu qua cong viéc can duoc chuan hoa théng qua cac
chi s6 KPI phu hop vé6i ting nhom vi tri viéc 1am, bao dam phan anh dang mic do
dong gop chuyén mén, chat lwgng dich vu va két qua thyc hién nhiém vu.

Song song voi d6, bénh vién can xay dung co ché phan phdi thu nhap theo
cAu trac gdm phan thu nhap on dinh va phan thu nhap khuyén khich gin véi két qua
hoat dong cua ca nhan va don vi. Toan bd ti€u chi danh gid, phuong phap tinh toan
va két qua phan phdi can duoc cong khai nham nang cao tinh minh bach va han ché
cam nhan bat cong trong t6 chirc.

(4) Lo trinh thyuc hién

Nim 2027: Hoan thién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh noi b, trién khai hé
théng danh gia hiéu qua cong viéc va d6i méi co ché phan phdi thu nhap theo
huéng gan véi mirc dd dong gop ctia nhan vién.

Nam 2028: Trién khai thi diém tai cac khoa c6 du diéu kién vé dir liéu va hé
thdng danh gia.

Giai doan 2029-2030: Ap dung déng bd trén toan bénh vién; dinh ky ra soat
va diéu chinh tiéu chi phan phéi phu hop véi mic dd TCTC.
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(5) KPI danh gia

Co ché phan phdi thu nhap méi duge ap dung théng nhat tai tit ca cac
khoa/phong trong bénh vién..

Trén 80% nhan vién danh gia co ché phan phdi thu nhap minh bach va cong
bang. Mtrc d6 hai 10ng vé chinh sach dii ngd ting tbi thiéu 15% sau ba nam.

Diém dong luc lam viéc trung binh ting hang nim thong qua khao sat noi bd.

5.2.1.2. Piéu tiét ap lyc cong viéc va toi wu héa phan bé nguon nhan lic

(1) Nguyén nhan

Két qua udc lugng mo hinh ciu trac chi ra rang ap luc cong viéc (AL) ¢6 anh
huong thuan chiéu dén dong luc lam viéc cua NVYT voi hé s6 tac dong = 0,177
va dat mic y nghia thong ké (p < 0,001). Tuy nhién, phan thao luin tai muc 5.1 chi
ra rang két qua nay phan anh ap luc & muc “thach thirc trong cong viéc” theo md
hinh JD-R. Néu yéu cau cong viéc vuot qua ngudn luc hd tro cua td chirc va ca
nhan, ap luc s& chuyén thanh “ap luc mang tinh can tro™, 1am gia tang kiét sirc nghé
nghiép va suy giam dong luc. Két qua ANOVA ciing cho thay ton tai su khac biét
vé dong luc gitra cac tuyén bénh vién, phan anh sy khac biét trong cudng do cong
viéc va nguén luc hd tro.

(2) Muc tiéu

Duy tri 4p luc cong viéc & mirc tdi wu, bao dam can bing giita yéu ciu cong
viéc va nguon luc hd trg nham nang cao dong luc, han ché qua tai va phong ngira
kiét sirc nghé nghiép.

(3) Giai phap

Céc bénh vién can xay dung dinh muc lao dong dya trén vi tri vi¢c lam va
khéi lugng cong viée thuc té; diéu chinh phan cong nhiém vu theo ning luc chuyén
mon nhim bao dam nguyén tic "ding ngudi - dung viée". Dong thoi, ting cudng
g dung cong nghé sé nhu bénh an dién tir, hé thong thong tin bénh vién (HIS), tri
tué nhan tao trong quan 1y va hd tro chuyén mén dé giam thoi gian thuc hién cac
thu tuc hanh chinh.

Bén canh d6, can ting cudng co ché phdi hop gitta cac tuyén nham diéu tiét
) lugng ngudi bénh hop 1y, han ché tinh trang qua tai kéo dai tai cadc bénh vién

tuyén trén.
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(4) Lo trinh

2027: Ra soat dinh murc lao dong va danh gia tai cong viéc.

2028: Thi diém tai cac khoa c6 cuong do lam viéc cao.

2029 - 2030: M& rdng toan bénh vién va tich hop dong bd hé thong quén tri so.

(5) KPI

Kiém soat va giam thiéu tinh trang qué tai tai cic khoa trong diém, véi muc
tiéu giam tbi thiéu 20% ap luc cong viéc.

Tbi uu héa quy trinh hanh chinh nham rat ngan t6i thiéu 30% thoi gian danh
cho céac hoat dong thu tuc, hd so

Ty 1¢ nhan vién bao cdo tinh trang kiét sitc nghé nghiép giam tbi thiéu 15%.

Diém danh gia dong lyc 1am viée ting qua khao sat dinh ky.

5.2.1.3. Xdy dung moi truong lam viéc hé tro va van héa té chike tich cuc

(1) Nguyén nhéan

Phén tich cho thdy moéi truong 1am viée (B = 0,230; p < 0,001) va quan hé
doéng nghiép (B = 0,131; p = 0,003) déu c6 anh hudng tich cuc dén dong luc lam
viéc. Phan thao luan cho thiy hai yéu td nay dong vai tro 13 ngudn lyc cong viée
theo md hinh JD-R va dong thoi dap uing nhu cau gin két theo SDT. Trong bdi canh
cac BVCL thuc hién TCTC, moi truong lam viée tich cuc gitp giam tac dong cua
ap luc cong viéc va tang cuong su hop tac gitra cac bd phan.

(2) Muc tiéu

Hoan thién méi trudng lam viéc theo hudng an toan, phdi hop va hd trg 1an
nhau, gop phan ting cuong cam két to chirc va thuc day dong luc 1am viéc 6n dinh
cua NVYT.

(3) Giai phap

Céc bénh vién can cha trong nang cép diéu kién 1am viéc, bo sung nguén luc
phuc vu chuyén mén va xay dung hé thong bao dam an toan lao dong nham tao nén
tang thuan lgi cho NVYT thyc hién nhiém vu. D@)ng thoi, xay dung van hoa t6 chuc
dua trén cdc gia tri hop tac, chia sé va 1dy nguoi bénh 1am trung tdm; phat trién cac

chuong trinh ghi nhan phi tai chinh, hoat dong két ndi lién khoa va co ché phan hoi
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hai chiéu gitta ldnh dao va nhan vién.

(4) Lo trinh

Nam 2027: Hoan thién dinh hudéng van hoa t6 chtre va tién hanh ra soat céc
yéu td cdu thanh moi truong lam vi¢e tai bénh vién.

Giai doan 2028 - 2029: Ap dung cac hoat dong cai tién méi truong lam viée, phat
trién van hoa hop tac va cung c¢b méi lién két gitra cac thanh vién trong t6 chc.

2030: Panh gia, chuan hoa va duy tri cic mo hinh hiéu qua.

(5) KPI

Phin dau dat ty 1¢ trén 85% NVYT danh gid méi truong 1am viée & mirc hai 1ong.

Muirc do gin két to chirc tang t6i thiéu 20%.

Giam ty 1€ xung dot ndi bo va phan anh ti€u cuc gitra cac khoa/phong.

Piém danh gia vé quan hé dong nghiép va moi trudng lam viée cai thién qua
khao sat thuong nién.

5.2.2. Ham ¥ déi véi lanh dao bénh vién va lanh dao khoa/phong

5.2.2.1. Nang cao nang luc lanh dao theo dinh huong hé tro va tao dong lyc

(1) Nguyén nhén

Két qua phan tich SEM tai Chuong 4 cho thy lanh dao Ia yéu t c6 anh huong manh
nhat dén dong luc 1am viéc cia NVYT (B=0,411; p <0,001). Phan thao luan tai muc 5.1 chi
ra rang trong bdi canh cac BVCL thyc hién co ché TCTC, vai trd cta lanh dao khdng chi
duing ¢ chirc ning diéu hanh ma con mé rong sang quan tri ngudn nhan hc, diéu phdi nguon
luec, truyén thong thay doi va tao dung niém tin trong t6 chire. Bong thoi, 1anh dao con la yéu
t6 gdp phan phét huy hiéu qua ciia cac ngudn hre khac nhu méi trudng 1am viée, dio tao -
phét trién va chinh sach dai ngo.

Dudi goc do Iy thuyét, két qua nghién ctu phi hop vai JD-R, khi Ianh dao duoc xem
la mot ngudn e cong viéc quan trong gitip can bang yau cau cong viéc va giam tic dong
tiéu cuc cuia 4p luc nghé nghiép. Dong thoi, SDT cho thiy phong cach linh dao hd tro gidp
thda man nhu cau vé tu chi, nang luc va sy gan két ciia nhan vién, tir d6 thuc day dong huc
ndi tai. Theo SET, su quan tam, hd tro va ghi nhan tir lanh dao 1am gia ting niém tin cua

nhén vién di véi t6 chtrc va khuyén khich ho dap lai bang sy nd luc va cam két cao hon.
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(2) Muc tiéu
Phét trién doi ngii lanh dao bénh vién va lanh dao khoa/phong theo dinh huéng lanh
dao hd tro, co niang luc quan tri su thay ddi, quan tri ngudn nhan luc va tao dong luc 1am
viéc, nham nang cao hiéu qua hoat dong cua bénh vién trong didu kién thuc hién co ché
TCTC.
(3) Giai phap

Tht nhét, xay dung khung ning luc lanh dao phu hop véi bbi canh BVCL TCTC,
trong d6 chdi trong cac niang luc Vé quan tri nhan luc, 1anh dao chuyén doi, truyén théng noi
b, quan tri xung dot va tao dong luc cho nhan vién.

Thu hai, t6 chiic cac chuong trinh do tao, boi dudng thuong xuyén vé ki nang lanh
dao hd trg, k§ niang giao tiép, trao quyen, huan luyén nhan vién va quan tri ap luc cong viéc;
dong thoi tang cuong hoc tap kinh nghiém gitra cac bénh vién cé mie do tu chii cao.

Thu ba, trién khai hé thong d4nh gia lanh dao da chiéu (360 do), két hop danh gia tir
cap trén, dong nghiép va nhan vién nham phan anh day du ning lyc lanh dao, mirc do hd tro
va kha nang tao dong luc cho doi ngil.

Thu tu, 16ng ghép cAc tiéu chi vé phét trién nhan luc, mic do hai long caa nhan vién
va chat luong méi truong lam viéc vao hé théng danh gia két qua thuc hién nhiém vy cia
lanh dao c4c cap.

(4) Lo trinh thyuc hién

Nam 2027: Thiét 1ap b tiéu chi nang Iuc quan Iy va tién hanh phan tich nhu cau boi
dudng chuyén mén, ky nang 1anh dao ciia doi ngti quan ly bénh vién.

Giai doan 2028 - 2029: Trién khai céc chuong trinh dao tao, 4p dung thi diém danh
gia 360 do va tich hop két qua danh gia vao cong tac quan tri nhan su.

Nam 2030: Thé ché héa hé thdng quan tri va phat trién nang Iuc lanh dao, dong thoi
trién khai nhat quén tai cac don vi truc thudc bénh vién.

(5) KPI

100% can bo quan ly chi chdt duoc trang bi kién thuc va ki niang lanh dao theo
hudng hd trg, ddng hanh cling nhan vién.

Trén 85% NVYT cd phan hdi tich cuc vé vai trd hd tro va dinh hudéng cua lanh dao.
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Mizc d6 hai 1ong cua NVYT déi véi hoat dong lanh dao duoc cai thién téi thiéu 20%
sau ba nam thuc hién.

Céc chi s6 vé dong luc 1am viéc va sy gan két to chirc duge duy tri xu huéng cai
thién thong qua cac ky khao sat danh gia.

5.2.2.2. Tang cwong minh bach trong qudn tri va hé thong danh gid thuc
hién cbng viéc

(1) Nguyén nhan

Phan tich SEM cung cap bang ching thuc nghiém vé anh hudng tich cyc cia cong
bang t6 chirc (CB) dén dong hec 1am viéc cia NVYT (B = 0,088; p = 0,036), cho thay cam
nhan vé su cdng bang trong t6 chuc ¢6 vai trd nhat dinh trong viée thuc day dong luc 1am
viéc. Mic di mie d6 anh hudng khong 16n so véi cac yéu té khac, phan thao luan tai muc
5.1 khang dinh cong bang t6 chic 1a nén tang dé hinh thanh niém tin, sy gan két va tinh bén
virng caa dong luc lam viée. Trong diéu kién thuc hién co ché TCTC, khi thu nhap va co hoi
phét trién ngay cang gan véi két qua thuc hién céng viéc, yéu cau vé tinh minh bach trong
quan tri va danh gia cang tré nén quan trong.

Theo SET, sy minh bach va cong bang trong phan phéi loi ich s& cang ¢ méi quan
hé trao doi tich cuc giita to chirc va ngudi lao dong. Nguoc lai, néu nhan vién cam nhan ¢
su thiéu cong bang trong danh gia hoac phan phdi thu nhap thi niém tin ddi véi to chac s&
suy giam, lam giam dong hec lam viée va gia tang nguy co xung dot ndi bo.

(2) Muc tiéu

Xay dung hé théng quan tri minh bach, cong bang va dra trén két qua thuc hién cong
viéc nham nang cao niém tin to chirc, ting cuong su gan két cua nhan vién va bao dam hiéu
qua trién khai co ché TCTC.

(3) Giai phap

Tht nhat, hoan thién hé thong danh gia hiéu qua cong viéc theo vi tri viéc 1am trén co
s& CAc chi tiéu dinh luong va dinh tinh, bao dam phu hop véi dac thu chuyén mén cua ting
nhém nhan vién.

Tht hai, chuan héa hé théng KPI theo huéng gan két gitta muc tiéu chién lwoc cua
bénh vién véi muc tiéu cia timg khoa/phong va timg ca nhan; dong thoi cap nhat dinh ky dé

phl hop véi yéu cau phét trién ciia bénh vien.
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Thtt ba, cong khai quy trinh d4nh gid, xét thi dua, khen thuong va phan phéi thu
nhap; dong thoi thiét 1ap co ché phan hdi, giai trinh va tiép nhan kién nghi nham ting cuong
tinh minh bach trong quan tri.

Tht tu, tng dung cdng nghé thdng tin trong quan ly két qua cong viée, Tuu trir dit
lidu danh gia va cung cap thong tin kip thoi cho ngudi lao dong, qua do giam thiéu yéu t6
cam tinh trong qua trinh danh gia.

(4) Lo trinh thuc hién

Nam 2027: Hoan thién hé théng danh gia hiéu qua cong viéc trén co s xay dung cac
tiéu chi do lwong cu thé va chi sé danh gié pht hop véi dic thu hoat dong caa bénh vién.

Nam 2028: Trién khai thi diém tai mot sb khoa/phong; dong thoi to chitc dao tao va
truyén thdng noi bo vé hé théng danh gia mai.

Giai doan 2029 - 2030: Ap dung théng nhat trong toan bénh vién; dinh ky ra soét,
cap nhat tiéu chi danh gia va cong khai két qua thyc hién.

(5) KPI

100% vi tri viéc 1am dugc &p dung hé thdng KPI thong nhét.

Bao dam trén 90% NVYT hiéu rd cac quy dinh vé danh gia hiéu qua cong viéc va co
ché phan bo thu nhap trong bénh vién..

Ty 18 nhan vién danh gia hé théng quan tri minh bach va cong bang dat trén 85%.

Giam s6 luong khiéu nai, phan 4nh lién quan dén dénh gia va phan phéi thu nhap;
dong thoi nang cao miee d hai 10ng va niém tin cia nhan vién déi véi t6 chic.

5.2.3. Ham y déi véi nhan vién y té

5.2.3.1. Nang cao nang luc thich ing vdi co ché tuw chui tai chinh

(1) Nguyén nhéan

Phan tich SEM cung c4p bang chuing thuc nghiém vé vai trd cua nhan thac
d6i véi co ché TCTC (AUT) trong viéc thuc day dong lec 1am viéc cia NVYT (B =
0,265; p < 0,001). Két qua nay cho thidy mirc d6 hiéu biét va danh gia tich cuc cua
NVYT vé co ché ty chi c6 ¥ nghia trong viéc nang cao sy chit dong va dong luc
thue hién nhiém vu. Tuy nhién, cac két qua dinh tinh cling phan anh rang viéc thuc
hién co ché TCTC lam thay ddi dang ké yéu cau cong viéc théng qua &p luc vé ning
suit, chat lwong dich vy, hiéu qua st dung nguédn luc va trach nhiém giai trinh. Sy
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thay ddi trong co ché quan 1y dit ra ydu cau doi ngii NVYT phai khéng ngirng phat
trién nang luc nghé nghiép, déng thoi diéu chinh phuong thirc 1am viéc phi hop Véi
mo hinh quan tri méi.

Theo mo hinh JD-R, co ché TCTC vira lam gia ting ngudn luc céng viéc
(quyén chu dong, co hoi phét trién, cai thién thu nhap), vira lam ting yéu cau cdng
viéc (&p luc hiéu qua va trach nhiém). Néu nhan vién khong du ning lyuc thich tng,
C4c yéu cau nay c6 thé tré thanh ap luc tiéu cuc 1am suy giam dong luc 1am viéc.

(2) Muc tiéu

Nang cao kha ning thich tng cia NVYT véi co ché TCTC.

Phét trién nang luc chuyén moén va ky ning nghé nghiép, giip NVYT thich
nghi hiéu qua véi yéu cau quan tri trong giai doan mai.

HG trg NVYT kiém soat ap luc trong cdng viéc va duy tri trang thai 1am viéc
tich cuc trong dai han.

GO6p phan nang cao chat lugng thuc hién nhiém vu chuy@n mén va hiéu qua
hoat dong chung cua bénh vién.

(3) Giai phap

Thi nhat, nang cao kha ning t6 chirc va kiém soét cong viéc théng qua cac
chuong trinh bdi dudng vé 1ap ké hoach, phan b tha tu wu tién va khai thac hiéu
qua cac nguon luc, qua dé cai thién hiéu qua thuc hién nhiém vu cia NVYT.

Tha hai, thac day hoat dong hoc tap lién tuc bang viéc khuyén khich NVYT
cap nhat tri thirc chuyén mon, k¥ thuat y té méi va tng dung cong nghé sé trong
hoat dong kham, chira bénh; dong thoi xay dung dinh hudng phat trién nghé nghiép
phu hop vai tirng ca nhan.

Thi ba, chl trong rén luyén cac niang luc hd trg nhu kiém soat ap luc, giao
tiép hiéu qua, phdi hop lam viéc, xir Iy tinh hudng va tu duy doi méi nham gidp
NVYT thich nghi tét hon véi nhitng thay d6i trong méi trudng cong viéc.

Tha tu, ting cudng tham gia nghién ciru khoa hoc, cai tién chat luong va cac
hoat dong d6i mai sang tao trong bénh vién, qua d6 nang cao niang luc nghé nghiép

va tao co hoi phat trién 1au dai.
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(4) Lo trinh thuc hién

Nam 2027: Xay dyng khung ning luc thich ung ddi véi tirng nhém chic
danh; khao sat nhu cau dao tao va ban hanh ké hoach phat trién nang lwc c& nhan.

Giai doan 2028 - 2029: T6 chuc ddo tao dinh ky vé chuyén mén, ky ning
mém va quan ly ap luc; két hop hinh thire dao tao truc tiép va truc tuyén.

Nam 2030: Thé ché hoa hoat dong dao tao phat trién ning luc, ddng thoi st
dung két qua danh gia nang luc 1am can ci hoan thién hé théng quan tri nhan sy va
ké hoach phat trién nghé nghiép dai han.

(5) KPI danh gia

100% NVYT duoc tiép can va tham gia cac hoat dong dao tao, nang cao
nang luc dinh ky hang nam.

Duy tri ty 18 trén 90% NVYT hoan tit cac chuong trinh dao tao, cap nhat
kién thirc chuy@n mon theo ké hoach cua bénh vién.

It nhat 80% nhén vién danh gia kha ning thich tng véi co ché TCTC duogc
cai thién.

Giam tdi thiéu 20% sb nhan vién phan anh khé khin trong thich ¢ng véi yéu
cau cong viéc moi.

Ning suét lao dong va chat lwong chuyén mén ting t6i thiéu 10-15% sau ba
nam trién khai.

5.2.3.2. Tang cuong dong luc néi tai va dao dirc nghé nghiép

(1) Nguyén nhan

Két qua kiém dinh chi ra mic di cac yéu té nhu lanh dao, méi truong 1am
viéc, ddi ngd va co ché TCTC c6 anh huong tich cuc dén dong luc 1am viéc, nhung
trong linh vuc y té cong lap, dong luc caa nhan vién khong chi duoc quyét dinh boi
cac yéu t6 bén ngoadi ma con chiu anh huwéng manh mé bai dong luc noi tai, tinh
than phung su cong dong va dao dirc nghé nghiép.

Trong béi canh cac BVCL thyc hién co ché TCTC, viéc gia ting yéu cau vé
hiéu qua hoat dong c6 thé khién nhan vién chd trong nhiéu hon dén muc tiéu kinh té

néu khong dugc dinh hudng dang dan. Theo SDT, dong luc noi tai cia ca nhan
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dugc thuc day bai mac do dap tng ba nhu cau tdm 1y co ban gdm cam nhan vé y
nghia trong cong viéc, su tu chu vé nang luc thuc hién va su két ndi véi moi truong
x4 hoi. Bong thoi, PSM cho rang tinh than phuc vu cong dong la nén tang dic thu
gilp nhan vién khu vuc cong duy tri dong lec 1am viéc ngay ca khi diéu kién lam
viéc con nhiéu kho khan.

(2) Muc tiéu

Khoi day dong lrc nghé nghiép bén trong, qua d6 ning cao tinh than tan tam
va trach nhiém ctia NVYT ddi véi hoat dong chiam soc stc khoe.

Tang cudng su hiéu biét vé gia tri cua nghé y, chuan muc dao dirc va ¥ nghia
xa hoi cua cong viéc chuyén mon.

Hinh thanh su gan két bén vitng gitta NVYT Vi t6 chtc thong qua viéc cing
cd niém tin va sy dong thuan nghé nghiép.

Xay dyng ngudn nhan lyc y té toan dién, két hop giita nang luc chuyén mon,
pham chat nghé nghiép va trach nhiém xa hoi.

(3) Giai phap

Thi nhat, ting cuong truyén thong noi bd vé sa ménh, gia tri cét 16i va y
nghia x4 hoi cua nghé y théng qua cac dién dan chuyén mén, cac chuong trinh t6n
vinh dién hinh va hoat dong chia sé kinh nghiém nghé nghiép.

Tha hai, 16ng ghép gido duc dao dic nghé nghiép, van hoa bénh vién va tinh
than phuc vu ngudi bénh vao chuong trinh dao tao, sinh hoat khoa hoc va danh gia
thudng xuyén doi véi nhan vién.

Thi ba, xay dung co ché ghi nhan va ton vinh cac ca nhan cd thanh tich
chuy&n mén, séang kién cai tién va nhitng hanh dong thé hién tinh than trach nhiém,
tan tdm véi nguoi bénh, khdng chi théng qua phan thuong tai chinh ma con bang
cac hinh thac ghi nhan phi tai chinh.

Thi tu, hd trg nhan vién xay dung ké hoach phat trién nghé nghiép cé nhan,
gan muc tiéu phat trién cua mdi ca nhan véi chién lugc phat trién cua bénh vién
nham ting cudng su dong thuan va cam két to chuec.

(4) Lo trinh thuc hién

Nam 2027: Tién hanh ra soat dinh hudéng vin hoa bénh vién, hoan thién cac
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nguyén tic dao dirc nghé nghiép va thiét 1ap co ché truyén thdng noi bo dé lan toa
c4c gia tri chung trong toan t6 chuc.

Giai doan 2028 - 2029: Trién khai ddng bd cac chuong trinh dio tao, truyén
thong, ton vinh va phat trién nghé nghiép tai tat ca cac khoa, phong.

Nam 2030: Danh gia dinh ky mirc d6 gan két, dong luc noi tai va van hoa to
chue; diéu chinh chuong trinh pht hop véi yéu cau phat trién caa bénh vién.

(5) KPI danh gia

100% nhan vién dwoc tham gia chuwong trinh bdi dudng vé dao duc nghé
nghiép va van hoa bénh vién hang nam.

Duy tri ty 18 trén 90% NVYT c6 nhan thic tich cuc vé ¥ nghia ciia cong viéc
va vai tro xa hoi cua nghé y.

Tang cudng su cam két to chizc cia NVYT, hudng toi muc cai thién téi thiéu
15% so vai giai doan trudc khi &p dung giai phap.

Kiém soét ty I& nghi viéc thong qua cac chinh sach duy tri nhan sy, véi muc
tiéu giam t6i thiéu 10% s6 NVYT c6 y dinh chuyén doi cong viecMuc do hai long
ctia ngudi bénh ddi véi thai dd phuc vu tang téi thiéu 10%.

S6 luong ca nhan dwoc ghi nhan va t6n vinh vi cac dong gop chuyén mon
hoac tinh than phuc vu cong dong ting hang nam.

5.3. Ham y chinh sach

5.3.1. Hoan thién co ché tw chai tai chinh trong y té cong ldap

Co 56 dé xuat

Két qua SEM cho thiy co ché TCTC c6 tac dong tich cuc dén dong luc 1am
viéc cia NVYT (B = 0,265; p < 0,001), ding thi hai sau yéu t6 1anh dao. Hé sb xéc
dinh R2 = 0,718 cho thay cac bién doc lap trong md hinh giai thich duoc 71,8%
phuong sai cua dong luc lam viéc trong pham vi mau nghién ciru. Pay 1a muc giai
thich cao so véi cac nghién ctru cung linh vuc, tuy nhién can luu ¥ R2 phan anh muc
d6 phi hop cia md hinh véi dir lisu mau, khong phai 1a bang ching vé quan hé
nhan quéa hay ning luc du béo ngoai mau; gié tri du béo cua md hinh can dugc kiém
chang thém qua céc nghién ciu vai thiét ké doc hodc trén mau doc lap khéc.

Tuy nhién, TCTC mang tinh hai mit,d6 1a gia ting ngudn lyc cong viéc

thong qua cai thién thu nhap, diéu kién lam viéc va quyén tu chu; dong thoi 1am gia
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ting yéu cau cong viéc vé hiéu suit va trach nhiém giai trinh. Su mat can bang giira
hai yéu t6 nay co thé tao 4p luc kép, anh hudng tiéu cuc dén dong luc lam viée néu
khong dugc kiém soat. Bén canh d6, ton tai chénh léch dong luc gilta cac tuyén
bénh vién, phan anh mtrc d6 khac nhau trong kha nang thich ing véi co ché tu chu.

Do d6, hoan thién TCTC khéng chi nhim nang cao hiéu qua tai chinh ma
con huong dén muc tiéu dam bao dong luc lam viéc bén viing cho doi ngti NVYT.

Noi dung chinh sdch

Thi nhét, hoan thién khung phap 1y vé TCTC theo huéng dong bg, minh
bach va phu hop dic thi nganh y té; 1am 1d pham vi tu chu, trach nhiém giai trinh
va tiéu chuan quan tri tai chinh.

Thi hai, ban hanh co ché phan phdi thu nhip gin véi hiéu qua cong viéc,
bao dam minh bach, cong bang va han ché chénh léch noi bo qua 16n; két hop gitra
vi tri viéc lam, murc 4o dong gop va hi¢u suét thuc hién.

Thir ba, thiét 1ap co ché diéu tiét lién tuyén nham giam bét binh dang gitta
cac bénh vién, thong qua hd tro ngan sach va phan bo ngudn lyc phu hop, bao dam
tinh cAn bang hé thong.

Lo trinh thuc hién

Nam 2027: Phan tich, danh gia viéc trién khai co ché TCTC trén co s& ddi
chiéu gitra yéu cau phap 1y, chinh sach quan 1y va tinh hinh thuc hién tai cac don vi
trong bénh vién.

Giai doan 2028 - 2029: Diéu chinh chinh sach, ban hanh quy dinh m&i va thi
dieém tai cac bénh vién dai dién.

Niam 2030: Panh gia tong thé tac dong chinh sach ddi v6i hiéu qua bénh vién
va dong luc lam viéc cia NVYT,

Két qua ky vong

Viéc hoan thién co ché TCTC gitip nang cao tinh 6n dinh va hiéu qué cta hé
théng y té cong lap, dong thoi giam chénh 1éch gifta cic tuyén bénh vién. Quan
trong hon, co ché nay tao nén ting cin bang giita yéu cau cong viéc va ngudn luc
hd trg, qua d6 chuyén héa TCTC thanh dong luc 1am viéc bén viing, gop phan nang

cao chit lvong dich vu va hiéu qua hoat dong bénh vién.
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Biang 5.1. Tém tat dé xuat chinh siach hoan thién co ché TCTC

A , . - Thoi gian £ .
Noi dung chinh sach Co quan chu tri thue hién Két qua ky vong
Ra sodt va hoan thign khung | B9 Y té; Bo Ti snpy | on thict banh ang
phép 1y vé TCTC BVCL chinh $C$Cy g
Ban hanh co ché phan phbi Bo Y té; Bo Noi Bao dam cong bang,
thu nhap gan véi hi¢u qua vu; UBND , 2028 minh bach va tdng dong
cong viéc tinh/thanh pho luc lam viéc
HoaP thién C? Ch? dleu;tlet B6 Y té; Bo Tai Thu hep chénh 1éch
nguodn luc gitta cac tuyén : 2028 - 2029 A L X
~ . chinh nguodn luc gitta cac tuyén
bénh vién
. sy 4 . Nang cao hi¢u qua thuc
Danh gld va diéu chinh BO Y té 2030 | hién co ché TCTC va
chinh sach sau trién khai f . X
chat lugng dich vu y té

Nguon: Téc gid téng hop va dé xuat tir két qud nghién ciru

5.3.2. Piéu chinh chinh sach tién lwong va dai ngé nganhy

Co 56 dé xuat giai phdp

Phan tich SEM cung cap bang ching thuc nghiém vé vai tro ciia chinh sach dai
ngd (DN) trong viée thic day dong luc 1am viéc cia NVYT. Cu thé, yéu t6 ndy c6 mdi
quan hé cung chiéu voi dong lyc lam viée (B = 0,189; p <0,001), cho théiy ché do dai ngo
phi hop c6 thé gép phan nang cao sy chii dong va nd lyc ciia nhan vién trong qua trinh
thuc hién nhi€ém vu. Mac du thép hon so véi lanh dao va co ché TCTC, dai ngod van giir vai
trd quan trong trong viée duy tri dong luc ngoai sinh va sy gan bo clia nhan vién.

Trong bdi canh TCTC, thu nhap cia NVYT c6 xu huéng phu thudc nhiéu vao
ngudn thu dich vy, dan dén bién dong thu nhap va gia ting ap luc cong viéc. Pong thoi,
cam nhan cong bang t6 chirc, di c6 tac dong khong 16n, van 13 yéu té nén ting anh
hudng dén niém tin va thai do lam viéc. Vi vay, diéu chinh chinh sach tién luong va dai
ngd theo hudng on dinh, cong bang va phii hop dic thii nganh y 1a can thiét.

Noi dung chinh sach

Thir nhat, xdy dung hé thong luong dic thu nganh y theo hudéng phan anh
dung gia tri lao dong, mirc d6 rui ro nghé nghiép va cuong do cong viée; bao dam
tinh canh tranh tuong ddi va phan hoa theo trinh dg, vi tri va mirc d§ dong gop.

Thir hai, ting cuong phu cap nghé nghiép va phuc loi b sung nhu phu cip

truc, doc hai, phﬁu thuat; déng tho1 mo rong cac ché d6 hd tro dao tao, bao hiém
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nghé nghiép va cham soc strc khoe cho nhan vién.

Thtr ba, giam phu thudc vao ngudn thu dich vu, ting ty trong thu nhap c¢b dinh
nhim on dinh thu nhap va han ché ap luc gia ting dich vu vi muyc tiéu tai chinh.

Thir tu, bao dam minh bach va cong bang trong phan phdi thu nhap thong
qua tiéu chi rd rang, gin véi hiéu qua cong viée va mirc d6 dong gop, dong thoi
tang cuong cong khai thong tin.

Lo trinh thuc hién

Giai doan 2027 - 2028: Nghién cuu, khao sat thuc trang, xay dung dé an va
thi diém mo hinh lvong déc thu tai mot s6 bénh vién.

Giai doan 2029 - 2030: Trién khai 4p dung rong rai, dong thoi giam sat va
diéu chinh dinh ky dé bao dam tinh phu hop va hiéu qua.

Két qua ky vong

Giai phap giup cai thién thu nhap va dong luc ngoai sinh, ciing c¢b niém tin to
chuc thong qua co ché cong bang va minh bach. Pong thoi, gop phan 6n dinh thu
nhap, giam ap lyc tai chinh, tao diéu kién nang cao chat luong chuyén mon va hiéu
qua hoat dong bénh vién. Vé dai han, chinh sach nay hd tro thu hut va giit chan
nhan lyc chat lugng cao, nang cao chat luong dich vu y té va thac déy phat trién bén
vitng hé théng y té cong 1ap.

Bang 5.2. Tom tat dé xuat chinh sach tién lwrong va dai ngd

Thoi gian

Noi dung chinh sach | Co quan chu tri thwe hién Keét qua ky vong

A A A A A A . DA Tién luvong phan anh ding
Xay dung he thong tien | Bo NOi vu; BO Y| 5457 9008 | gi4 trf Tao dong va dac thi
luong dac thu nganh 'y | t&; B Tai chinh A

nghé nghiép

HA0an ‘th1¢n,che (:1() phL:\l Bo Y té Bo Tai Ca} th£¢n tthnhapAva tarAlg
cap va phuc loi nghé chinh 2028 kha nang gitt chan nhan
nghiép luc
bicu chinh co cau thu ’
nhap theo huéng tang | Bo Y t&; UBND 2028- 2029 Gidm phu thudc vao nguon
ty trong thu nhap On | cic tinh thu dich vu
dinh
Glflm s,at th}uc hién Bo Y t& Thanh Bgo dam tlr}h f:Aong lq)anfg,
chinh sach tién luong tra BO Y t& 2030 minh bach va hi¢u qua cua
va danh gia dinh ky ' chinh sach

Nguon: Tdc gia tong hop va dé xudt tir két qud nghién ciru
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5.3.3. Hoé tro' bénh vién tuyén dwii

Co s6 dé xudt gidi phdp

Két qua nghién ctru dinh luong tai Chuong 4 cho thay c6 su khac biét c¢6 ¥
nghia thdng ké vé dong lyc 1am viéc gitra cac tuyén bénh vién (Sig = 0,001 < 0,05),
v6i xu hudng giam dan tir tuyén trung wong (Mean = 4,0149) dén tuyén tinh (Mean
= 3,9632) va thip nhét ¢ tuyén huyén (Mean = 3,6565). Diéu ndy phan anh su
chénh 1&ch rd rét vé diéu kién 1am viéc, thu nhép, co hoi phat trién va nang luc quan
tri giita cac tuyén.

DPong thoi, két qua SEM khang dinh cac yéu td ngudn luc cong viéc nhu moi
truong lam viée (P = 0,230), dao tao - phat trién (B = 0,223), ldnh dao (B = 0,411) va
co ché TCTC (B = 0,265) déu c6 anh huong dang ké dén dong luc lam viéc. Tuy
nhién, cac bénh vién tuyén dudi lai han ché vé co sd vat chat, nguff)n luc tai chinh va
chét luong quan tri, 1am suy giam hiéu luc cua cac yéu to nay.

Do d6, chinh sach hd trg cé trong tam ddi véi bénh vién tuyén dudi 1a can
thiét nham thu hep chénh léch giita cac tuyén, bao dam tinh cong bang hé thong va
duy tri dong luc 1am viéc dong déu trong toan nganh y té cong lap.

Ngi dung chinh sach

Thi nhét, can c6 chinh sach phét trién dong déu nang luc cua hé thdng bénh
vién, dic biét tai cac co so y té tuyén dudi. Nha nude nén dinh huéng phan bd
ngudn lyc theo mic do wu tién, nham hd tro cac bénh vién tuyén huyén va tuyén
tinh nang cip nén tang co so vat chat, trang thiét bi y t& va nang luc chuyén doi so.
Sy cai thién vé nguon luc va diéu kién tac nghiép khdng chi nang cao hiéu qua cung
tng dich vy y t& ma con tao nén tang thic ddy dong luc lam viéc cua doi ngi
NVYT.

Thir hai, hoan thién chinh sach phat trién ngudn nhan luc y té theo huéng
lién tuc va bén virg. Nha nuéc can hd tro xay dung cac chuong trinh nang cao trinh
d6 chuyén mon, ning luc quan Iy va k§ ning nghé nghiép cho NVYT, dic biét tai
cac bénh vién tuyén dudi. Bén canh do6, can phat huy vai tro hd trg cia cac co sd'y

té tuyén trén thong qua hoat dong dao tao, chuyén giao ky thuat va chia sé kinh
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nghiém chuy&n mdn. Nhiing chinh sach nay khong chi gop phan thu hep khoang
cach ning luc gitra cac tuyén ma con tao diéu kién dé NVYT phat trién nghé
nghiép, tir d6 nang cao dong luc va su gian b véi to chuec.

Tha ba, thu hep chénh Iéch ngudn luc gitra cac tuyén. Can hoan thién co ché
phan bd tai chinh theo huéng cong bang va diéu tiét hop 1y trong bdi canh TCTC,
bao gdm hd tro ngan sach hoat dong, co ché chia sé ngudn luc va chinh sach vu dai
thu hat nhan lyc chat lugng cao vé tuyén dudi.

Thi tu, ting cuong ning luc quan tri cho doi ngil 1anh dao tai cic co so Y té
tuyén dudi. Nha nudc va co quan quan Iy can quan tdm phat trién niang luc quan tri
toan dién cho can bo quan Iy bénh vién, bao gdm quan tri hoat dong, quan ly tai
chinh va phat trién nguén nhan luc. Poi ngii lanh dao c6 niang luc s& gop phan nang
cao hiéu qua van hanh to chirc, téi wu hoa viéc phan bo nguon luc va tao méi truong
thuan loi dé céc giai phap ning cao dong luc 1am viéc duoc trién khai hiéu qua.

L¢ trinh thuc hién

Giai doan 2027 - 2030 trién khai theo chuong trinh muc tiéu nganh y té, tap
trung déng bd vao bdn try cdt: dau tu co s& vat chat, phat trién nhan luc, hd tro tai
chinh va ning cao ning luc quan tri. Bén canh d6, can xay dung quy trinh kiém tra,
danh gia va phan hdi dinh ky dé nhan dién nhitng bat cap trong qua trinh thuc hién,
tir d6 ¢ su diéu chinh chinh sach phu hop véi diéu kién van hanh thuc té cia cac co
sO y té.

Ky vong cua gidi phap

Giai phap hd tro tuyén dudi dugce ky vong: thu hep chénh 1éch vé diéu kién
lam viéc, thu nhap va co hoi phat trién giita cac tuyén; nang cao dong luc ndi tai
thong qua cai thién nguén luc cong viéc; giam ap luc ty chu ddi véi tuyén dudi, tao
diéu kién tip trung vao chuyén mon; ning cao chat luong dich vu y té tuyén co so,
giam tai cho tuyén trén; va gop phan xay dung hé thong y té cong lap phat trién can

bang, bén viing vdi dong luc lam viéc 6n dinh trén toan hé thong.
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Bang 5.3. Tom tit dé xuét chinh siach hd tro bénh vién tuyén dwéi

Noi dung chinh Lo Thoi gian B Lo
3 Co quan chu tri " Keét qua ky vong
sach thuce hién
Dau tu co sd vat Bo Y t¢; Bo Tai 2027 . 2030 | C3 thién dicu kién lam vigc va
chat va trang thiét bi | chinh; UBND tinh chat lugng kham chita bénh
bao tao, luan .
L x Bg Y té; Céac bénh . 5 o
chuyén va ho trg N . Néng cao nang luc chuyén mon
. vién tuyén trung 2027 - 2030 .
chuyén mén cho cua NVYT
A X .. | uong
nhan lyc tuyén dudi
Diéu tiét nguon luc e s N
s Lo Bo Y t€; Bo Tai Thu hep chénh I¢ch vé ngudn
va ho trg tai chinh ) 2028 - 2030 . A
o . chinh luc va thu nhap
giua cac tuyen
Nang cao nang lyc . . Tang hiéu qua quan tri va nan
NECIOMAME M oY 4 So Y S T 78 qUan T va Tans
quan tri bénh vién 2027 - 2030 | cao dong luc lam viéc cua

tuyén duoi

cac tinh

NVYT

Nguon: Tdc gia tong hop va dé xuat tir két qua nghién ciru

5.4. Han ché cia nghién ciu

Bén canh nhitng dong gop vé mit 1y luan va thyc tién da trinh bay ¢ cac muc

trén, ludn an ciing t6n tai mot s gidi han nhat dinh, xuét phat tir didu kién trién khai
thyc dia va pham vi thiét ké nghién ctru. Vi¢c nhéan dién cac gio1 han nay khong chi
nham bao dam tinh trung thuc khoa hoc ma con 1a co so dé dé xuat cac huéng
nghién ctru tiép ndi trong tuong lai.

Thé nhit, vé k¥ thuat chon mau: Do dbi tuong khao sat 1a NVYT c6 cuong
d6 lao dong cao, lich truc thay ddi lién tuc va khong tdn tai mot danh sach téng thé
dugc cap nhat ddy du tai thoi diém nghién ciru, tac gia da lya chon phuong thirc
chon mau phi x4c suit (thuan tién két hop cha dich) thay vi chon mau ngiu nhién
hodc phén tang theo tong thé. Cach tiép can nay tuy phu hop véi diéu kién thyc dia
va bao dam duoc quy mo miu can thiét cho cac ki thuat phan tich dinh luong, song
cling tiém an rdi ro thién léch trong co cdu mau: nhitng NVYT dang chiu ap luc
cong viéc qua tai hodc c6 tam 1y e ngai, thiéu thién cam vdi to chiic ¢6 xu hudng it

tham gia tra 101 khdo sat hon so voi nhom con lai. Vi vay, cac két qua kiém dinh
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moi quan hé giira cac khai niém nghién ciru va mé hinh Iy thuyét dé xuét trong luin
an can duoc nhin nhan 1a co gia tri trong pham vi mau nghién curu, va can than trong
khi suy rong mang tinh théng ké cho toan bd NVYT tai cac BVCL thyc hién co ché
TCTC trén dia ban Ha Noi ndi riéng cling nhu cd nudc ndi chung.

Thé hai, vé pham vi khong gian nghién ctru: Dt li¢u dugce thu thap tai ba
BVCL trén dia ban thanh phé Ha Noi. Du quy mé mau thu vé dap tmg day du yéu
cau k¥ thuat dé thuc hién phan tich mé hinh céu trac tuyén tinh (SEM), viéc gidi
han dia ban khao sat khién luin an chua phan anh dugc hét mac do da dang vé diéu
kién quan tri, nguén lyc tai chinh - nhan lyc va dac thu moi truong lam viéc gitra
cac bénh vién ¢ nhitng ving mién khac nhau trén ca nudc.

Thr ba, vé thiét ké thoi gian nghién ctru: Luan an dugc trién khai theo
phuong thirc khao sat cit ngang, tirc thu thap dir licu tai mot thot diém duy nhét. Do
dod, cac phat hién ctia nghién ctru chi phan 4nh trang thai nhéan thirc va cdm nhan ctua
NVYT trong giai doan khao sat, chua cho phép quan sat xu huéng bién dong cia
dong luc lam viéc theo thoi gian, cling nhu chua danh gia duogc déy du tac dong tich
lity ctia qua trinh van hanh co ché TCTC trong dai han.

Thi tu, vé pham vi moé hinh nghién ctru: Ludn an tap trung kiém dinh cac tac
dong truc tiép clia cac nhan t§ dén dong lyc 1am viéc, ma chua di sdu phan tich cac
co ché tac dong gian tiép thong qua bién trung gian, hodc diéu kién chi phdi cua cac
bién diéu tiét. Trong khi d6, dong luc lam viéc caia NVYT vén 13 mot hién tuong da
chiéu, chiu anh huong dan xen ctua nhiéu nhom nhan td & cac cép do khac nhau - tur
dic diém cé4 nhan, tinh chét cong vi¢c cho dén céc yéu td thudc vé td chirc nhu van
hoa bénh vién, mic d6 cam két td chirc, su gén két cong viéc, phong cach lanh dao
hay dic diém nhan khau hoc - nghé nghiép ciia NVYT.

5.5. Hwéng nghién ciiu tiép theo

Xuat phat tir nhitng két qua dat dugc, dong thoi xem xét cac gidi han vé
pham vi, phuong phap va mo6 hinh nghién ctlru, cac nghién ctru trong tuong lai co
thé tiép tuc phat trién theo mot s hudng chu yéu sau:

Thir nhat, cac nghién ctru tiép theo can md rong khong gian khao sat téi

nhiéu BVCL thudc cac khu vuc dia 1y khac nhau, d@)ng thoi xem xét su khac biét vé
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muc do thue hién co ché TCTC gitta cac nhom bénh vién. Viéc gia ting tinh da
dang ctia miu nghién ciru s& gbp phan kiém ching mic d6 bén ving ctia mé hinh
va danh gia kha nang van dung trong nhitng diéu kién t6 chirc khac nhau.

Thi hai, nén trién khai cac nghién ctru theo hudng tiép cin doc nham theo
doi su thay ddi cua dong luc lam viéc trong céc giai doan khac nhau cua qua trinh
thuc hién co ché TCTC. Bén canh d6, viéc xem xét vai tro cua cac bién trung gian
va bién diéu tiét c6 thé giup giai thich sdu hon qua trinh hinh thanh va duy tri dong
luc lam viéc cia NVYT.

Thr ba, mé hinh nghién ctru trong twong lai c¢6 thé duoc phat trién theo
huéng tich hgp thém cac nhan t6 phan 4nh sy thay doi ctia méi trudng quan tri bénh
vién hién dai, nhu nang luc chuyén ddi sb, van hoa to chir, phong cach lanh dao
chuyén ddi, quan tri bén viing theo dinh huéng ESG hoidc cic yéu té thudc hé sinh
thai quan tri nguoén nhan lyc. Viéc bo sung cac khia canh nay s& gop phan nang cao
kha nang giai thich ciia mé hinh, dong thoi ting gia tri tham chiéu cho hoat dong

quan tri nhan lyc tai cac BVCL trong bdi canh ddi méi va hoi nhap.
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Tiéu két chwong 5

Chuong 5 di thao luan cac phét hién chinh tir két qua kiém dinh mé hinh
SEM tai Chuong 4, d6i chiéu vé6i cac nghién ctru trude va cac khung 1y thuyét JD-
R, SDT, SET va PSM. Két qua cho thay ca 08 gia thuyét (H1-H8) déu dugc dit lidu
nghién ctru ung ho, trong d6 1anh dao (H4, p = 0,411) va nhan thirc vé tac dong cia
co ché TCTC (H8, B = 0,265) 13 hai nhan t6 c¢6 anh huéng manh nhat dén dong luc
lam viéc cia NVYT. Trén co s& do, ludn an da dé xuat hé théng ham y quan tri & ba
cap do - cap bénh vién, cap lanh dao khoa/phong va cap nhan vién y té - cling cac
ham ¥ chinh sach ddi véi co quan quan 1y nha nuéc vé hoan thién co ché TCTC,
chinh sach tién luong - dai ngd nganh y va hd trg bénh vién tuyén dudi. Chuong
cling da chi 1& cac giéi han ciia nghién ciru vé phuong phap chon mau, pham vi
khong gian, thiét ké cat ngang va pham vi mo hinh, 1am co sé dé xuat cac hudng

nghién ctru tiép theo.
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KET LUAN

Luan 4n nghién ctru dong luc lam viéc cua NVYT tai cac bénh vién cong 1ap
(BVCL) thuc hién co ché TCTC trén dia ban thanh phd Ha Néi, trén co s tich hop
bbn nén tang 1y thuyét: M6 hinh Nhu ciu cong viéc - Ngudn luc cong viéc (JD-R),
Thuyét Tu quyét (SDT), Thuyét Trao d6i xa hoi (SET) va Thuyét Dong luc phung
su cong (PSM). Cach tiép can da 1y thuyét cho phép xem xét dong thoi cac yéu to
thudc yéu cu cong viéc, nguén lyc cong viéc, dac diém t6 chic va nhan thic cia
NVYT vé tac dong ctia TCTC.

Bo thang do gém 37 bién quan sat thudc 9 khai niém dugc kiém dinh trén
398 phiéu khao sat hop 1€, dat yéu cau vé do tin cay va gia tri hoi tu/phan biét; mo
hinh SEM phu hop tot v6i dir liéu. Két qua cho thay ca tam gia thuyét déu dugc tng
ho. Lanh dao c6 mdi quan h¢ manh nhét véi dong luc lam viéc; tiép theo 1a nhan
thirc cia NVYT vé tac dong cia TCTC (B = 0,265; p < 0,001), mdi truong lam viéc
va dao tao - phat trién; dai ngd, ap luc cong viéc, quan hé¢ déng nghi¢p va cong béng
t6 churc ciing c6 ¥ nghia thong ké theo diing chiéu gia thuyét. Khong co khac biét
dong luc lam viéc theo gidi tinh, chirc danh va thadm nién, song c6 khac biét gitia
cac tuyén bénh vién.

Bién nhan thuc vé tac dong TCTC (AUT) phan anh cam nhén chu quan cta
NVYT, khong phai mitc d6 TCTC khach quan cap to chuc; do d6 két qua khong
ham y chinh sach TCTC truc tiép quyét dinh dong luc lam viéc - viéc phan dinh
TCTC (cép thé ché) va AUT (cdp nhan thic ca nhan) 1a dong gop co tinh phuong
phép ludn cta luan an.

Ham ¥ quan tri huéng dén ning cao ning luc 1anh dao, hoan thién chinh sach
dai ngo, ting cudng cong bang to chic, cai thién moi truong 1am viée, ddy manh
dao tao — phat trién, quan 1y hop 1y ap luc cong viée, cing cd quan hé dong nghiép,
dong thoi tang cuong truyén thong va minh bach thong tin trong trién khai TCTC.

Han ché cua luan 4n nam & pham vi khong gian (Ha Noi), thiét ké cat ngang,

viéc chua do luong TCTC khach quan cip to chirc va chua xem xét day du bién
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trung gian/diéu tiét. Hudéng nghién ctu tiép theo cAn mé rong pham vi, thuc hién
nghién ctru doc, két hop chi bao khach quan cap t6 chire va dit lidu dinh tinh chuyén sau.
Nhin chung, luan 4n cung cap bang chimg thyc nghiém hé thong vé cac yéu
t6 lién quan dén dong luc 1am viéc cia NVYT tai cac BVCL thuc hién TCTC, trong
d6 lanh dao 13 yéu t6 ndi bat nhit, gop phan bd sung co sé 1y luan va thuc tién cho

quan tri ngudn nhan lic trong linh vuc y té cong 1ap.
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PHU LUC

PHU LUC 1. CONG CU THU THAP DU LIEU NGHIEN CUU

PHU LUC 1.1. PHIEU KHAO SAT SO BQ

PHIEU KHAO SAT NGHIEN CUU PONG LUC LAM VIEC CUA NHAN
VIEN Y TE TAI CAC BENH VIEN CONG LAP TU CHU TAI CHINH TREN
PIA BAN THANH PHO HA NOI

Kinh gtri Anh/Chi,

Phiéu khéo sat nay dugc thyc hién nham phuc vu nghién ctru luan an tién si
voi dé tai: “Dong lyc lam viéc cua nhan vién y té tai cdc bénh vién cong lap tu chu
tai chinh trén dia ban thanh phé Ha Ngi”, thude nganh Quan tri kinh doanh, Hoc
vién Khoa hoc xa hdi - Vién Han 1am Khoa hoc xa hdi Viét Nam.

Muc dich khao sat 1a thu thap y kién danh gia ctia Anh/Chi vé cac yéu té anh
huong dén dong luc lam viée ctia nhan vién y té trong bdi canh cac bénh vién cong
lap thuc hién co ché tu chu tai chinh. Viéc tham gia khao sat 1a hoan toan tu
nguyén; moi thong tin cung cép dugc bao mat, 4n danh va chi st dung cho muc dich
nghién ctru khoa hoc, khong anh hudéng dén quyén loi ca nhén.

R4t mong nhan duoc sy hop tac cia Anh/Chi.

Xin tran trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG

Anh/chi xin vui long tich “X” vao O phuong an phu hop:

1. Giditinh: [ Nam L] Nt
2. Tudi: <30 [ 30- 39 04049 O>50
3. Chuc danh:
[0 Bac si O Piéu dudng [0 K§ thuat vién OO Nhan vién Hanh chinh
LI Duoc si; L1 HO sinh [ Khac (ghi r0): ....ooovvviiniinal.
4. Anh chi ¢6 phai tryc khong?: O Co O Khéng

5. Hang bénh vién: [ DPac bi¢t [ Hang I L Hang I OJ Hang III
6. Cap chuyén moén: [0 Ban dau [ Co ban [0 Chuyén séu
7. Tha&m nién cong tac:

[1 <5 nam [15-10 nam [111- 20 nam [1>20 nam
8. Trinh d6: [ Dudi dai hoc L1 Pai hoc ] Sau Pai hoc
9. Hinh thirc cong tac: O Bién ché O Hop dong O Khéc

10.Khoa/phong lam vi¢c: O Lam sang [ Can lam sang L Duogc
[0 Hanh chinh O Khac
11. Anh/Chj c6 tham gia quan 1y (truéng/phé khoa, diéu dudng trudng...)?:
O Co 0 Khong



PHAN I1: NOI DUNG KHAO SAT

Thang do: 1 = Hoan toan khéng ddng ¥ | 2 = Khong déng ¥ | 3 = Binh thuong | 4 =

Déng ¥ | 5 = Hoan toan dong ¥

A.PONG LUC LAM VIEC (DLLV)

COng viéc cua t6i c6 y nghia va gia tri xa hoi 01 02 O3 04 O5
Toi tu hao vé nghé nghiép hién tai 01 002 O3 04 05
T6i thuong cd cam xdc tich cuc khi di lam 001 O2 O3 0O4 0O5
T6i c6 dong luc lam viéc ngay ca khi cong viéc kho khan (01 O02 03 04 [0O5
T6i tirng cam thay giam dong lyc trong cng viéc 01 O2 O3 O4 O5
B. AP LUC CONG VIEC (AL)
Khoi lugng cbng viéc cua toi la rat 16n 01 O2 O3 O4 0O5
T6i thuwong xuyén phai lam viéc véi cuong d6 cao 01 O2 O3 O4 O5
Cong viéc cua toi gay ap luc tam 1y dang ké 01 O2 O3 O4 0O5
Toi cam thay kho can bang giira cong viéc va cudc song 01 002 O3 04 0O5
C.PAI NGO (DN)
Thu nhap cua toi teong xurng véi cong sac bo ra 01 02 O3 O4 O5
T6i hai l1ong vai chinh sach dai ngd hién tai 01 O2 O3 O4 0O5
Ché @6 thuang va phuc loi 1a hop ly 01 O2 003 04 05
Chinh sach dai ngd dugc thyc hién minh bach 01 02 O3 04 [O5
Thu nhap cua t6i cao hon so vai cac don vi tuong tu 01 O2 O3 04 O5
_D. CONG BANG (CB)
NoO luc lam viéc cua t6i duoc ghi nhan 01 O2 O3 O4 05
T6i nhan dwoc phan hoi phi hop tir cap trén 01 002 O3 04 05
Thanh tich lam viéc dugc cong nhan xang dang 01 O2 O3 04 05
Viéc danh gia nhan vién duoc thuc hién cong bang 01 O2 O3 0O4 05
Quy trinh khen thudng trong don vi 1a cdng bang 01 02 O3 0O4 05
E. LANH PAO (LD)
Lanh dao giao viéc rd rang 01 02 O3 04 [O5
Lanh dao ho trg tdi trong céng viéc chuyén mon 01 O2 O3 04 0O5
Lanh dao lang nghe y kién ctia nhan vién 01 002 O3 04 05
Lanh dao tao diéu kién dé nhan vien dé dangtraod6i |01 OJ2 003 04 OI5
va chia sé
_F. QUAN HE PONG NGHIEP (DNV)
bong nghiép hop tac tot trong céng viéc 01 O2 O3 O4 0O5
T6i cam thay thoai mai khi 1am viéc véi dong nghiép |01 002 003 004 OI5
M54i quan hé giita cac dong nghiép trong don vi la 01 02 003 004 05
tich cuc ~ _
bong nghiép ludn san sang ho trg nhau 01 O2 O3 O4 0O5




G. MOI TRUONG LAM VIEC (MT)

Diéu kién 1am viéc dap (ng yéu cau cong viéc 01 02 O3 04 0O5

Trang thiét bi ho tro day du 01 O2 O3 O4 O5

Moi truong lam viéc an toan

T6i cam thay thoai mai khi 1am viéc tai bénh vién (01 O02 003 04 [0O5

1\/£6i truong lam vi¢e tai bénh vién khuyén khich to1 01 0O2 O3 0O4 0O5
no luc va duy tri dong lyc trong cong viéc

H. PAO TAO - PHAT TRIEN (DT)

C6 co hoi tham gia dao tao 01 O2 O3 04 O5
DPuoc cap nhat kién thac chuyén mén 01 O2 O3 O4 0O5
C6 co hoi thang tién rd rang 01 02 O3 O4 O5

Bénh vién tao diéu kién phat trien nghé nghiép laudai |01 O2 O3 OO4 O5

|. NHAN THUC TU CHU TAI CHINH (AUT)

Co ché ty chi anh hudng dén cong viéc cua toi 01 O02 003 04 05

Co ché ty chi 1am thay d6i moi truong lam viéc 01 O02 003 04 05

PHAN III: CAU HOI MO o
1. Theo anh/chi, Yéu t6 anh huong I6n nhat dén dong luc lam viéc?

2. bé ting dong luc 1am viéc cua nhan vién y t&, Bénh vién can cai thién diéu gi
trudc tién?

Cam on Anh/Chi di danh thoi gian hoan thién phiéu khao sat. Xin kinh chic
Anh/Chi khoé manh, hanh phuc va thanh céng trong cudc song!
Tran trong cam on Anh/chi!




PHU LUC 1.2. PHIEU KHAO SAT CHINH THUC

PHIEU KHAO SAT NGHIEN CUU PONG LUC LAM VIEC CUA NHAN
VIEN Y TE TAIl CAC BENH VIEN CONG LAP TU CHU TAI CHINH TREN DIA
BAN THANH PHO HA NOI

Kinh gtri Anh/Chi,

Phiéu khao sét nay dugc thyc hién nham phuc vu nghién ctru luan an tién si
voi dé tai: “Dong lyc lam viéc cua nhan vién y té tai cac bénh vién cong lap tw chu
tai chinh trén dia ban thanh phé Ha Néi”, thude nganh Quan tri kinh doanh, Hoc
vién Khoa hoc xa hoi - Vién Han 1am Khoa hoc xa hoi Viét Nam.

Muc dich khao sat 1a thu thap y kién danh gia ctia Anh/Chi vé cac yéu to anh
huong dén dong luc lam viée ciia nhan vién y té trong bdi canh cac bénh vién cong
1ap thuc hién co ché tu chu tai chinh. Viéc tham gia khao sat 1a hoan toan tu
nguyén; moi thong tin cung cép duoc bao mat, 4n danh va chi st dung cho muc dich
nghién ctru khoa hoc, khong anh hudng dén quyén loi ca nhan.

R4t mong nhan dugc sy hgp tac cia Anh/Chi.

Xin tran trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG
Anh/chi xin vui long tich “X” vao [ phuong an phu hop:

1. Gidi tinh: [0 Nam O N

2. Tudi : O <30 [ 30- 39 0040-49 O>50

3. Chtrc danh:

O Bac si [0 Piéu dudng [0 K§ thuat vién [ Nhan vién Hanh chinh
1 Duoc si; 1 HO sinh [0 Khéac (ghi10): oovvviiiin,

4. Anh chi c6 phai tryc khong?: O Co O Khéng

5. Hang bénh vién: L0 Hangl O Hangll O Hanglll

6. Cap chuyén mon: [0 Ban ddu [ Co ban 0 Chuyén sau
1. Tha&m nién cong tac:

[] <5 nam [15-10nam 111 - 20 nam [1>20 nam
2. Trinh d0: ] Dudi dai hoc 1 Pai hoc ] Sau bai hoc
3. Hinh thtic cong tac: (I Bién ché [0 Hop dong O Khac

4. Khoa/phong lam viéc: [0 Lam sang O Can lam sang [ Duoc
O Hanh chinh O Khéc
5. Anh/Chj c6 tham gia quan 1y (trudng/phé khoa, diéu dudng trudng...)?:
O Co O Khéng

PHAN II: NQI DUNG KHAO SAT ‘
Thang do: 1 = Hoan toan khong dong y | 2 = Khong dong y | 3 = Binh thuong | 4 =
bong v | 5 =Hoan toan dong y



A.PONG LUC LAM VIEC (DLLV)

nd luc va duy tri dong luc trong cong viec

Cong viéc cua t6i c6 y nghia va gia tri xa hoi 01 02 O3 04 [O5
Toi tu hao vé nghé nghiép hién tai 01 O2 O3 04 O5
T6i thuong cd cam xUc tich cuc khi di lam 001 O2 O3 0O4 0O5
T6i c6 dong luc lam viéc ngay ca khi cong viéc khé khan 01 O2 O3 0O4 0O5
T6i tirng cam thay giam dong lyc trong cong viéc 01 02 O3 04 O5
'B. AP LUC CONG VIEC (AL)
Khoi lugng cbng viéc cua toi la rat 16n 01 O2 O3 O4 0O5
T6i thuwong xuyén phai lam viéc véi cuong d6 cao 01 O2 O3 04 O5
Cong viéc cua toi gay ap luc tam 1y dang ké 01 O2 O3 04 O5
Toi cam thay kho can bang giira céng viéc va cudc song O1 02 O3 04 O5
C.PAI NGO (DN)
Thu nhap cua téi twong xirng vai cong suc bo ra 01 02 O3 O4 O5
T6i hai long vai chinh sach dai ngd hién tai 01 O2 O3 0O4 0O5
Ché @6 thuang va phuc loi 1a hop ly 01 02 O3 04 O5
Chinh sach dai ngd duogc thyc hién minh bach 01 02 O3 04 [O5
D. CONG BANG (CB)
NO luc cua toi duoc ghi nhan xung dang 01 02 O3 O4 O5
T6i nhan duoc phan hoi tich cuc tir t6 chic 01 02 O3 O4 O5
Thanh tich cta t6i dugc cong nhan dung mirc 01 02 O3 O4 O5
\(iéc ghi nhan thanh tich dugc thuc hién mot cach cong 01 O2 O3 0O4 05
bang
E. LANH PAO (LD)
Lanh dao giao viéc rd rang 01 O2 O3 O4 O5
Lanh dao hd trg chuy@n mén khi can thiét 01 02 O3 O4 O5
Lanh dao ling nghe y kién cua nhan vién 01 O2 O3 04 O5
Lénh dao tao diéu kién dé nhan vién trao doivachiasé |01 002 03 014 05
F. QUAN HE PONG NGHIEP (DNV)
Céc dong nghiép trong don vi hop tac tét véi nhau 01 O2 O3 O4 O5
T6i cam thay thoai mai khi lam viéc voidongnghiép |01 O2 O3 O4 O5
Quan hé gitra cac dong nghiép trong don vi latichcyc |01 O2 O3 O4 O5
G. MOI TRUONG LAM VIEC (MT)
Diéu kién 1am viéc dap (ing yéu cau cong viéc 01 02 O3 04 O5
Trang thiét bi hd tro cong viéc day du 01 O2 O3 O4 O5
MBoi trudng 1am viéc dam bao an toan nghé nghiép 01 02 O3 O4 O5
T6i cam thay thoai mai khi 1am viéc tai bénh vién 01 02 O3 04 O5
Moi truong lam viéc tai bénh vién khuyén khich tbi 01 O2 O3 0O4 05




H. PAO TAO - PHAT TRIEN (DT)

T61 ¢6 co hoi tham gia cac chuong trinh dao tao 01 02 O3 0O4 O5
T6i dwoc cap nhat kién thirc va ky nang chuyénmén |01 002 O3 O4 05
Co hoi thang tién trong cong viéc 1a rd rang 01 02 O3 O4 O5

Bénh vién tao diéu kién cho sy phat trien nghé nghiép |01 002 013 04 OI5
lau dai

|. NHAN THUC CUA NHAN VIEN Y TE VE TAC PONG CUA CO CHE TV
CHU TAI CHINH (AUT)

Co ché tu chu tai chinh anh huong 1o rét dén cong 01 2 O3 04 0O5
viéc cua to1

Co ché ty chil tai chinh lam thay d6i méi truong lam |1 O02 O3 04 O5
viéc tai bénh vién

Bénh vién ¢6 su chu dong hon trong quan Iy taichinh |1 T2 O3 04 O5

Co ché tu chu tai chinh anh huong dén thu nhap va 01 2 O3 04 [0O5
dai ngd cuia nhan vién

PHAN III: CAU HOI MO o
1. Theo anh/chi, Yéu t6 anh hudng I6n nhat dén déng luc lam viéc?

2. PBé tang dong luc lam viéc cua nhan vién y té, Bénh vién can cai thién diéu gi
trudc tién?

Cam on Anh/Chi da danh thoi gian hoan thién phiéul khao sat. Xin kinh chic
Anh/Chi khoé manh, hanh phuc va thanh c6ng trong cudc song!
Tran trong cam on Anh/chi!




PHU LUC 1.3. PHIEU PHONG VAN SAU

GIOI THIEU - XIN PHEP — CAM KET BAO MAT

Phiéu khao sat nay duoc thuc hién trong khuon kho dé tai: “Péng lwc lam
vigc ciia nhén vién y té tai cdc bénh vién céng Igp tw chii tai chinh trén dia ban
thanh pho Ha Noi”.

Moi thong tin Anh/Chi cung cép s€ dugc bao mat tuyét dbi va chi st dung
cho muc dich nghién ctru khoa hoc. Sy hd tro ctia Anh/Chi ¢6 ¥ nghia quan trong
d6i voi sy thanh cong cua nghién ciru. Xin tran trong cam on!

PHAN 1. THONG TIN CHUYEN GIA

Pon vicONg tac: ..o
VIt CONG tAC: .ottt

PHAN 2. CAU HOI TRQONG TAM ‘ 7 ,
1. Theo anh/chi, dong luc lam viéc trong ngh¢ y duoc hi€éu nhu thé nao?

4. Tu chu tai chinh anh huong thé nao dén khéi luong cong viée, ap luc va cam xitc
trong cong viéc cua anh/chi?

5. Ty chii giup anh/chi c6 nhidu quyén cha dong hon trong chuyén mén va cong
viéc hang ngay nhu thé nao? Giai thich.

6. Theo anh/chi, giita cdc nhom nhan vién (bac si — diéu dudng — k¥ thuat vién —
hanh chinh), dong luc c6 khac nhau nhu thé nao? Vi sao?

7. Thu nhap, ché do dai ngd va muac do cong béng hién nay tac dong thé nao dén
dong luc lam vi¢c cua anh/chi?



8. Cac yé}l t tir lanh dao va dong nghiép (giao viéc, hd trg, ghi nhan) anh hudng
thé nao dén dong lyc ctia anh/chi?

9. Nhitng ap luc 16n nhat trong cong viéc hién nay cua anh/chi sau khi tu chu la gi?
Nhitng 4p luc nay anh hudng thé nao dén dong luc cua anh/chi?

10. Bénh vién c6 tao diéu kién nhiing gi cho anh/chj dao tao, phat trién ngh¢ nghiép
va thang tién nghé nghiép? Diéu gi con han ché?

11. Anh/chi ¢6 timg c6 y dinh nghi viéc hoidc chuyén cong tac sau ty cha khong?
Nguyén nhan chinh la gi?

12. Theo anh/chi, 3 giai phap quan trong nhat dé ting dong luc 1am viéc cho nhan
vién y t€ trong boi canh tu chu tai chinh la gi?

Trdn trong cam on!



PHU LUC 2. HE THONG MA HOA BIEN VA THANG PO NGHIEN
CUU CHINH THUC CUA NGHIEN CUU
MA HOA CAC BIEN PAC PIEM CA NHAN

1. Bénh vién

Ma Gia tri
TBV 1 =BénhviénE; 2= Bénhlvién da khoa Ha Pong;
3 = Bénh vién da khoa Qudc Oai

2. Gioi tinh

Ma Gia tri

gioitinh 1 =Nam; 2 =Nir

3. Nhém tuoi

Ma Gia tri

nhomtuoi 1 =<30; 2 = 30-39; 3 = 40-49, 4= >50

4. Chirc danh nghé nghiép

Ma Gia tri

cD 1 = Béc si; 2 = Diéu dudng; 3 = K¥ thuit vién; 4 = Nhan vién hanh chinh;
5 = Duoc si; 6 = H0 sinh;; 7 =Khac

5. Truc bénh vién

Ma Gia tri

truc 1 =Co; 2 = Khong

6. Hang bénh vién

Ma Gia tri

hangbv 1 =Hang I; 2 = Hang I1

7. Cap chuyén mén

Ma Gia tri

chuyenmon 1 = Chuyén sau; 2 = Co ban; 3 = Ban dau
8. Tham nién cbng tac

Ma Gia tri

TN 1 =<5 nam; 2 =5-10 nam; 3 =>10 nam, 4= > 20 nam

9. Trinh d¢

Ma Gia tri

trinhdo 1 = Dudi dai hoc; 2 = Pai hoc; 3 = Sau dai hoc

10. Hinh thirc cong tic tai bénh vién

Ma

Gia tri

hinhthuccongtac

1 = Bién ché; 2 = hgp dong

11. Khoa/Phong/Ban cong tac tai bénh vién

Ma Gia tri

khoaphong | 1 = Lam sang; 2 = Can lam sang; 3 = Dugc; 4 = Hanh chinh; 5 = Khac

12. Tham gia quén ly

Ma

Gia tri

quanly

1 =c6; 2 = khong




MA HOA BIEN TRONG BANG HOI

(1) Thang do bién trung gian: Pong luc lam viéc (DLLV)

Dong luc lam viéc dugc xay dung trén co s¢ tich hgp céac khia canh dong luc
ndi tai, dong luc ngoai tai va dong lyc phuc vu cong, do luong b@ing mot thang do
don huéng thong nhat, dua trén Ly thuyét Tu quyét (SDT) cia Deci va Ryan (2000)

va Ly thuyét Pong luc phung su cong (PSM) ciia Perry va Wise (1990).

STT | Méa Bién quan sat Nguon
1 DLLV1 Cong viéc cua toi ¢o y nghia va gia tri xa | Deci & Ryan (2000); Perry &
hoi Wise (1990
2 DLLV?2 | T6i ty hao vé nghé nghiép hién tai Franco va cong su (2002)
3 DLLV3 :l:i%lcthuong c6 cam xuc tich cuc khi lam Deci & Ryan (2000
4 DLLV4 | 101 0 dong luc lam vige ngay ca khi | o0, 08 cono qr (2002)
cong viéc kho khgn
5 DLLVS Tf)l tur}ig cam thaX giam dong lyc trong NCS xdy dung
cong viéc (dao chiéu)
(2) Thang do cdc bién déc lap
a. Ap luc cong viéc (AL)
STT | Ma ’ Bién quansat Nguon
1 AL1 | Khoi lugng cong viéc cua toi rat lon Demerouti va cong su (2001)
2 | ALy | TOi thuong xuyén phai lam Viec Vol | g celi &, Bakker (2004)
cuong do cao
3 | ALg | COngvicccuatoigay apluctamly g0 @ pemerouti (2007)
dang ké ’ ‘
4 AlL4 T.ql cam thﬂay liho can bang gitra cong Netemeyer va cong su (1996)
Viéc va cudc song
b. Pai ngd (DN)
STT | M& | Bién quan sat Nguén
1 DN1 T,hu nﬂhap Cua toi trong xrng véi cong Armstrong (2020)
suc bo ra
> | DN2 gi%'nht?i long v6i chinh sach daingd | \riyovich & Newman (2008)
3 DN3 | Ché db thudng va phac lgi 1a hop ly Armstrong & Taylor (2020)
Chinh sach dai ngd dugc thuc hién
4 DN4 | ~. Blau (1964)
minh bach
c. Cong bang to chirc (CB)
STT | M& | Bién quan sat Nguén
1 CB1 | N6 luc cua t6i dugc ghi nhan xing dang Colquitt (2001)
2 CB2 | T6i nhan dwoc phan hoi tich cuc tir to chirc Colquitt (2001)
3 CB3 | Thanh tich cua t6i dugc cbng nhan ding muc Colquitt (2001)
4 CB4 VAI¢C gtgl nhan thanh tich dugc thuc hién mot cach Colquitt (2001)
cong bang




d. Lanh dao (LD)

STT | Md | Bién quan sat Nguén
1 LD1 | Lanh dao giao viéc rd rang ‘ Bass & Avolio (1995)
2 LD2 | Lanh dao hd trg chuyén mén khi can thiét Yukl (2013)
3 LD3 | Lanh dao lang nghe y kicn ctia nhan vién Bass & Avolio (1995)
4 L D4 Laph Siao tao dieu kién dé nhan vién trao doi va Yukl (2013)
chia sé
e. Quan hé dong nghiép (DNV)
STT | Ma Bién quan sat ’ Nguén
1 DNV1 Cac dong nghiép trong don vi hgp tac tot vai Settoon & Mossholder
nhau (2002), hiéu chinh
5 DNV/?2 ;]I';)rl]i%a;)m thay thoai mai khi lam viéc vai dong Blau (1964)
3 DNV3 Quan hé gitra cac dong nghiép trong don vi la NCS hicu chinh
tich cuc
f. Méi trweong lam viéc (MT)
STT | M& | Bien quan sét ‘ Nguon
1 MT1 | biéu kién lam viéc dap ing yéu cau cong viéc Moos (1981)
2 MT2_| Trang thict bi ho trg cong vige day du Moos (1981)
3 MT3 lr\]/éc})]ligguong lam viéc dam bao an toan nghé Neal & Griffin (2006)
4 MT4 \'I/'ioélncém thay thoai mai khi lam viéc tai bénh NCS hicu chinh
T o I Bakker & Demerouti
s | s | o lam il b i KOV 11 | a0 Dt &y
e va duy tri dong luc trong cong vic (2000), NCS phat trién

g. Pao tao - phat trién (DT)

STT | M& | Bién quan sat Nguon
1 DT1 | T6i co co hdi tham gia cac chuong trinh dao tao Noe (2017)
2 DT2 | To6i dugc cap nhat kien thic va k¥ nang chuyén mon Noe (2017)
3 DT3 | Co hoi thang tién trong cong viéc 1a rd rang Noe (2017)
Bénh vién tao diéu kién cho su phét trien nghé nghiép lau | NCS hiéu
4 DT4 S .
dai chinh
h. Thang do Nhan thirc ciia nhan vién y té ve su tac dong cta co che tw chi tai
chinh (AUT)
STT | M3 Bién quan sat Nguon
1 AUTL CCﬁ(Z1 cilgie tu chu tai chinh 4anh hudng rd rét dén cong viéc Moos (1981)
9 AUT? C‘q chq tuA chu 1.:2:1 chinh lam thay d6i moi truong lam Moos (1981)
viéc tai bénh vién
Bénh vién c6 su chu dong hon trong quan 1y tai chinh Neal & Griffin
3 AUT3
(2006)
4 AUTA Co che ty chu tai chinh lam thay d6i thu nhap va ché do NCS hiéu chinh

dai ngd cua nhan vién




PHU LUC 3.KET QUA THONG KE MO TA MAU NGHIEN CcUU
(So ligu trich xudt nguyén ban tiz phan mém SPSS/AMOS)

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation
DLLV1 398 1 5/ 3.80 934
DLLV2 398 1 5/ 3.86 915
DLLV3 398 1 5/ 3.91 .909
DLLV4 398 1 5/ 3.98 .939
DLLV5 398 1 5| 4.06 .930
AUT1 398 1 5/ 3.28 .878
AUT?2 398 1 5/ 3.67 .864
AUT3 398 1 5/ 3.69 612
AUT4 398 1 5/ 341 .858
DN1 398 1 5/ 3.84 619
DN2 398 1 5/ 3.39 .896
DN3 398 1 5/ 3.67 .892
DN4 398 1 5/ 3.98 .869
AL1 398 1 5/ 3.78 .862
AL2 398 1 5/ 3.58 913
AL3 398 1 5/ 3.82 .893
AL4 398 1 5/ 3.75 .849
CB1 398 1 5/ 3.30 .900
CB2 398 1 5/ 3.86 .894
CB3 398 1 5/ 3.27 .883
CB4 398 1 5/ 3.18 872
DNV1 398 1 5/ 4.3 .691
DNV2 398 1 5/ 3.34 .854
DNV3 398 1 5/ 3.36 .909
LD1 398 1 5/ 3.57 911
LD2 398 1 5/ 3.93 .890
LD3 398 1 5/ 3.79 937
LD4 398 1 5/ 3.53 .854
MT1 398 1 5/ 3.48 .889
MT?2 398 1 5/ 4.00 .891
MT3 398 1 5/ 3.44 .895
MT4 398 1 5/ 3.54 .948
MT5 398 1 5/ 4.17 .668
DT1 398 1 5/ 3.45 .890
DT2 398 1 5| 4.05 .800
DT3 398 1 5/ 4.09 .710
DT4 398 1 5/ 4.12 122
Valid N (listwise) 398




PHU LUC 4. KET QUA KIEM PINH PO TIN CAY THANG PO

CRONBACH’S ALPHA CHO THANG PO NHAN THU'C VE TU CHU TAI

) ) CHINH (AUT) . .
(So liéu trich xuat nguyén ban tir phan mém SPSS/AMOS)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
831 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
AUT1 10.77 3.890 .668 .784
AUT2 10.38 3.919 675 .780
AUT3 10.36 4.875 .639 .807
AUT4 10.64 3.893 .693 771

PHU LUC 5. KET QUA KIEM PINH PO TIN CAY THANG PO

CRONBACH’S ALPHA CHO THANG PO PAI NGO (DN)
(So liéu trich xuat nguyén ban tir phan mém SPSS/AMOS)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
827 4
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if

Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
DN1 11.05 5.171 .590 .817
DN2 11.50 3.974 .683 770
DN3 11.22 3.978 .687 767
DN4 10.91 4.052 .689 .766

PHU LUC 5. KET QUA KIEM PINH PO TIN CAY THANG PO

CRONBACH’S ALPHA CHO THANG PO AP LUC CONG VIEC (AL)
(So liéu trich xuat nguyén ban tir phan mém SPSS/AMOS)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.861 4
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- Cronbach's Alpha if

Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
AL1 11.15 5.264 .692 .830
AL2 11.35 4913 741 .810
AL3 11.11 5.124 .699 827
AL4 11.18 5.285 701 .826




PHU LUC 6. KET QUA KIEM DPINH PQ TIN CAY THANG PO
CRONBACH’S ALPHA CHO THANG PO CONG BANG TO CHUC (CB)
(So liéu trich xuat nguyén ban tir phan mém SPSS/AMOS)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.867 4
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if

Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
CB1 10.31 5.243 716 .831
CB2 9.75 5.316 701 .837
CB3 10.35 5.295 .720 .829
CB4 10.43 5.304 732 .824

PHU LUC 7. KET QUA KIEM DPINH PQ TIN CAY THANG PO CRONBACH’S
ALPHA CHO THANG PO QUAN HE PONG NGHIEP (DNV)

(Sé ligu trich xudt nguyén ban tir phan mém SPSS/AMOS)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
171 3
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation if Item Deleted
DNV1 6.71 2.499 554 754
DNV?2 7.49 1.933 642 .650
DNV3 7.47 1.791 .646 .651

PHU LUC 8. KET QUA KIEM PINH PO TIN CAY THANG PO
CRONBACH’S ALPHA CHO THANG PO LANH DPAO (LD)
(So ligu trich xuat nguyén ban tir phan mém SPSS/AMOS)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.838 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
LD1 11.25 5.007 702 781
LD2 10.88 5.240 .655 .802
LD3 11.03 4.949 .689 .788
LD4 11.29 5.435 637 .810




PHU LUC 9. KET QUA KIEM PINH PQ TIN CAY THANG PO
CRONBACH’S ALPHA CHO THANG PO MOI TRUONG LAM VIEC (MT)
(So liéu trich xuat nguyén ban tir phan mém SPSS/AMOS)

Lan 1:

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.759 5
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if

Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Item Deleted
MT1 15.16 5.969 .630 677
MT?2 14.64 5.928 639 673
MT3 15.20 6.163 569 .700
MT4 15.10 7.100 296 .802
MT5 14.47 7.051 563 713

Lan 2 sau khi loai bién MT4:

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha| N of Items
.802 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Item Deleted
MT1 11.62 4.015 .645 .738
MT?2 11.10 3.904 .683 717
MT3 11.66 4.058 621 .750
MT5 10.93 5.053 533 792

PHU LUC 10. KET QUA KIEM PINH PO TIN CAY THANG PO
CRONBACH’S ALPHA CHO THANG PO PAO TAO - PHAT TRIEN (DT)
(So ligu trich xuat nguyén ban tir phan mém SPSS/AMOS)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
.849 4
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if

Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Item Deleted
DT1 12.25 3.665 677 819
DT2 11.65 3.799 746 .783
DT3 11.61 4.208 705 .804
DT4 11.59 4.314 644 827




PHU LUC 11. KET QUA KIEM DINH PO TIN CAY THANG PO
CRONBACH’S ALPHA CHO THANG PO PONG LUC LAM VIEC (DLLV)
(So liéu trich xuat nguyén ban tir phan mém SPSS/AMOS)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
870 5
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if

Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Item Deleted
DLLV1 15.81 9.361 676 .848
DLLV2 15.75 9.291 712 .839
DLLV3 15.70 9.405 .694 .843
DLLV4 15.63 9.171 712 .839
DLLV5 15.55 9.347 .683 .846

PHU LUC 12. KET QUA PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA LAN THU
, NHAT CHO CAC BIEN PQC LAP
(So liéu trich xuat nguyén ban tur phan méem SPSS/AMOS)
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .7185
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 5988.901
df 465
Sig. .000
Total Variance Explained
Extraction Sums of Rotation Sums of
Initial Eigenvalues Squared Loadings Squared Loadings?
% of % of
Varianc | Cumulati Varianc | Cumulati
Component | Total e ve % | Total e ve % Total
1 5.091| 16.422| 16.422| 5.091| 16.422| 16.422 3.547
2 2.955| 9.531| 25.953| 2.955| 9.531| 25.953 3.110
3 2.694| 8.692| 34.645| 2.694| 8.692| 34.645 3.110
4 2.574| 8.303| 42.948| 2574 8.303| 42.948 3.083
5 2.524| 8.142| 51.091| 2.524| 8.142| 51.091 3.014
6 2.240| 7.225| 58.315| 2.240| 7.225| 58.315 2.836
7 2.125| 6.854| 65.169| 2.125| 6.854| 65.169 2.924
8 1.784| 5.755| 70.924| 1.784| 5.755| 70.924 2.946
9 744 2401 73.325
10 601 1.938| 75.263
11 580 1.873| 77.135
12 533 1.719| 78.854




13 510 1.645| 80.499
14 490 1.581| 82.080
15 461 1.487| 83.567
16 441 1424 84.991
17 430| 1.386| 86.376
18 427 1377 87.753
19 405 1.307| 89.060
20 371 1.198| 90.258
21 365 1.176| 91.434
22 341 1.099| 92533
23 325 1.048| 93.580
24 321 1.036| 94.616
25 313 1.010| 95.626
26 .289 934 96.560
27 .280 904| 97.464
28 .258 .832| 98.296
29 235 .758| 99.054
30 169 545  99.599
31 124 401| 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a
total variance.

Pattern Matrix?

Component
1 2 3 4 5 6 7 8

LD1 .862

LD3 .849

LD?2 810

LD4 789

DN1 .650 559

CB3 .868

CB4 .858

CB2 .830

CB1 821

AL2 .862

AL3 .849

AL4 .836

ALl .807

DT2 872

DT1 .829

DT3 827

DT4 192

AUT1 .894




AUT4 870

AUT2 827

MT?2 .850

MT1 810

MT3 .803

MTS .693

DN?2 874

DN3 .869

DN4 .846

DNV3 876

DNV?2 871

DNV1 789

AUT3 570 579

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.

PHU LUC 13. KET QUA PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA LAN THU HAI
CHO CAC BIEN PQC LAP

(Sé liéu trich xudt nguyén ban tir phan mém SPSS/AMOS)

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 172
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 4798.052
Sphericity df 406
Sig. .000
Total Variance Explained
Rotation
Sums of
Extraction Sums of Squared | Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings?
% of Cumulative % of Cumulati
Component Total Variance % Total | Variance ve % Total
1 4.495 15.500 15.500| 4.495 15.500 15.500 3.062
2 2.803 9.666 25.166 | 2.803 9.666 25.166 3.077
3 2.593 8.942 34.107| 2.593 8.942 34.107 3.058
4 2.483 8.563 42.671| 2.483 8.563 42.671 2.951
5 2.270 7.826 50.497| 2.270 7.826 50.497 2.799
6 2.012 6.938 57.434| 2.012 6.938 57.434 2.421
7 1.956 6.744 64.178| 1.956 6.744 64.178 2.417
8 1.740 5.999 70.178| 1.740 5.999 70.178 2.336
9 743 2.561 72.739
10 594 2.049 74.788




11 .580 2.001 76.789
12 .530 1.829 78.617
13 498 1.716 80.333
14 485 1.673 82.007
15 460 1.585 83.592
16 439 1.515 85.107
17 429 1.478 86.584
18 426 1.469 88.053
19 397 1.368 89.421
20 370 1.276 90.697
21 .357 1.233 91.929
22 .336 1.160 93.089
23 325 1.119 94.209
24 317 1.093 95.302
25 .309 1.065 96.366
26 .289 .998 97.364
27 275 .950 98.314
28 .256 .882 99.196
29 233 .804 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total

variance.

Pattern Matrix®

Component

4 5

CB3

.869

CB4

.856

CB2

831

CB1

.820

AL2

.864

AL3

.850

AL4

.836

ALl

.806

DT2

877

DT1

.830

DT3

827

DT4

791

LD1

.846

LD3

.826

LD2

.805

LD4

.802

MT?2

.849

MT1

810

MT3

.804




MTS

.692

DN3

.862

DNZ2

.860

DN4

.842

AUT1

.883

AUT4

847

AUT?2

814

DNV3

.860

DNV2

.848

DNV1

781

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.

PHU LUC 14. KET QUA PHAN TICH NHAN TO KHAM PHA BIEN PHU THUQC
(So liéu trich xuat nguyén ban tur phan méem SPSS/AMOS)

KMO and Bartlett's Test

Component Matrix?

Component
1
DLLV2 .825
DLLV4 824
DLLV3 811
DLLV5 .802
DLLV1 796

Extraction Method: Principal
Component Analysis.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling .878
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 879.772
Sphericity df 10
Sig. .000
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
% of Cumulative % of Cumulative
Component Total Variance % Total Variance %
1 3.294 65.874 65.874 3.294 65.874 65.874
2 482 9.636 75.510
3 432 8.636 84.146
4 410 8.200 92.347
5 .383 7.653 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.




PHU LUC 15. KET QUA KIEM DPINH MO HINH PO LUONG (CFA)
(So ligu trich xuat nguyén ban tir phan mém SPSS/AMOS)
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Chi-square=547.718; df=491
Chi-square/df=1.116

L

4 GFI=.919
CFI=.944
TLI=.937

RMSEA=.017
PCLOSE=1.000

32

/‘.

PO PHU HQP MO HINH MODEL FIT

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 104  547.718 491 .039 1.116
Saturated model 595 .000 0
Independence model 34 1582.622 561 .000 2.821
Zero model 0 6749.000 595 .000 11.343




RMR, GFI

Model RMR  GFI AGFI PGFI
Default model 043 919 902 .758
Saturated model .000 1.000
Independence model | .201 .766  .751 .722
Zero model 246 .000 .000 .000
Baseline Comparisons

NFl  RFI IFI ~ TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model 654 .605 948 937 .944
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000 .000 .000
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE

Default model
Independence model

017
.068

.004
.064

025
072

1.000

.000

CHAT LUQNG BIEN QUAN SAT
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

DLLV1 <--- DLLV 1.000

DLLV3 <--- DLLV 946 .067 14.177 ***
DLLV2 <--- DLLV 971 .067 14.393 ***
DLLV4 <--- DLLV 974 067 14.644 ***
DLLV5 <--- DLLV 984 .068 14520 ***
CB2 <--- CB 1.000

CB3 <--- CB 1.015 .068 14975 ***
CB1 <--- CB 1.063 .070 15.162 ***
CB4 <--- CB 1.001 .066 15.069 ***
DT3 <--- DT 1.000

DT2 <--- DT 1.235 .085 14.504 ***
DT4 <--- DT 916 .070 13.066 ***
DT1 <--- DT 1.285 .096 13.339 ***
LD1 <--- LD 1.000

LD3 <--- LD 1.017 .073 13.900 ***
LD4 <--- LD 830 .065 12.748 ***
LD2 <--- LD 916 .066 13.808 ***
AL3 <--- AL 1.000

AL1 <--- AL 1.008 .067 15.096 ***




Estimate S.E. C.R. P Label
AL2 < AL 1.146 .073 15.593 ***
AL4  <--- AL 967 .065 14.879 ***
MT3 <--- MT 1.000
MT2 <--- MT 1.101 .093 11.865 ***
MT1 <--- MT 1.082 .093 11.574 ***
MT5 <--- MT 587 .063  9.325 ***
DNV2 <--- DNV 1.000
DNV3 <--- DNV 1.053 .095 11.064 ***
DNV1 <--- DNV 603 .058 10.368 ***
AUT1l <--- AUT 1.000
AUT2 <--- AUT 869 .072 12.004 ***
AUT4 <--- AUT 997 .080 12.473 ***
DN3 <--- DN 1.000
DN2 <--- DN 934 070 13.407 ***
DN4 <--- DN 832 .064 13.005 ***
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
DLLV1 <--- DLLV .769
DLLV3 <--- DLLV 173
DLLV2 <--- DLLV 77
DLLV4 <--- DLLV 175
DLLV5 <--- DLLV 758
CB2 <--- CB 772
CB3 <-- CB .806
CB1 <-- CB 825
CB4 <--- CB .805
DT3 <--- DT 776
DT2 <-- DT 831
DT4 <--- DT 729
DT1 <--- DT 767
LD1 <-- LD 814
LD3 <--- LD 175
LD4 <--- LD .709
LD2 <-- LD 746
AL3 < AL 787
AL1 <- AL 794
AL2 < AL 837
AL4 < AL 782




Estimate
MT3 <-—-—- MT .694
MT2 <-—-—- MT .786
MT1 <--—- MT .769
MT5 <-—-—- MT 599
DNV2 <--- DNV .785
DNV3 <--- DNV .789
DNV1 <--- DNV .658
AUT1 <-- AUT 797
AUT2 <--—- AUT 719
AUT4 <--—- AUT 784
DN3 <--- DN .824
DN2 <--- DN .803
DN4 <--- DN 746

PO TIN CAY, HOI TU, PHAN BIET

CR | AVE | MSV | DLLV | CB | DT | LD | AL | MT | DNV | AUT | DN

DLLV|0.880| 0.594 | 0.320 | 0.771
CB [0.878| 0.643 | 0.080 | 0.283 |0.802
DT [0.858| 0.603 | 0.155 | 0.393 |0.117|0.776
LD |0.847| 0581 | 0.320 | 0.566 |0.115|0.125|0.762
AL [0.877| 0.641 | 0.133 | 0.364 |0.123(0.011(0.1490.800
MT |0.806| 0.513 | 0.171 | 0.414 |0.120|0.162|0.120|0.168|0.716
DNV [0.790| 0.557 | 0.071 | 0.267 |0.140|0.042|0.122(0.131(0.075| 0.747
AUT [0.811| 0.589 | 0.197 | 0.443 [0.150(0.167|0.158|0.133|0.047 | 0.075 | 0.767
DN |0.834| 0.627 | 0.104 | 0.323 |0.078|0.104|0.028|0.115|0.187 | 0.023 | 0.098 |0.792




~ PHU LUC 16: MO HINH CAU TRUC SEM
(So li¢u trich xuat nguyén ban tir phan mém SPSS/AMOS)

80
e Chi-square=547.718; df=491
e ca Chi-square/df=1.116
e GFI=.919
@ CB4 CFI1=.944
- S 74 TLI=.937
: 5 RMSEA=.017
: = aF PCLOSE=1.000
1 DT

o6 12
1 LD1 81
1 LD3
- — Lb 01 1
1 LD2
62 4
1 AL3 79 3 57
~ = : ol 76 DLLVS @
AL 1 s 127 DLLVA o4
z 2’2 08 DLLY o DLV 63
~Ls 1 M ' DLV @2
2 MT3 69 DLLV1 61
2 T2 1 -1136
2 MT1 )
2 MT5 4
62
2 DNV2 a9
2] DNV3 - DNV 0 A9
2 DNV1
63 1
26 AUTY 80
3 AUTZ . AUT
3 AUTH
68
3, DN3 82
3] DN2 - DN
3 DN4
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
Estimate S.E. C.R. P Label

DLLV <--- CB .093 .044 2.101 .036

DLLV <--- DT 313 .064 4902 ***

DLLV <--- LD 428 050 8.484  ***

DLLV <--- AL 189 .046 4.079  ***

DLLV <--- MT 272 056 4870 ***

DLLV <--- DNV 140 .046 3.015 .003

DLLV <--- AUT 286 .051 5.659  ***

DLLV <--- DN 184 .043 4333  ***




Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
DLLV <--- CB .088
DLLV <--- DT 223
DLLV <--- LD 411
DLLV <--- AL 177
DLLV <--- MT 230
DLLV <--- DNV 131
DLLV <--- AUT .265
DLLV <--- DN 189

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
DLLV 718
PHU LUC 17. INDEPENDENT T-TEST CHO BIEN GIOI TINH
(Sé liéu trich xudt nguy@n ban tiz phan mém SPSS/AMOS)
Independent Samples Test
Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Std.
Mean Error
Sig. (2- | Differenc | Differe
F Sig. t df tailed) e nce
F DLLV |Equal 1.150| .284|-.313 396 754 -.02539| .08101
variances
assumed
Equal -.303|224.40 .762| -.02539| .08382
variances not 0
assumed




PHU LUC 18. KIEM PINH F CHO BIEN KIEM SOAT TUYEN BENH VIEN
(So li¢u trich xuat nguyén ban tir phan mém SPSS/AMOS)

Test of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic dfl df2 Sig.
F _DLLV |Based on Mean 378 2 395 .685
Based on Median 502 2 395 .606
Based on Median and 502 2| 382.774 .606
with adjusted df
Based on trimmed 518 2 395 .596
mean
ANOVA
F DLLV
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between Groups 7.827 2 3.914| 7.156 .001
Within Groups 216.038 395 547
Total 223.865 397
Descriptives
F DLLV
95% Confidence Interval
Std. for Mean Minimum | Maximum
Deviatio | Std. Lower
N Mean n Error | Bound | Upper Bound
TBV1 188| 4.0149| .76486| .05578 3.9048 4,1249 1.20 5.00
TBV2 125| 3.9632| .74287| .06644 3.8317 4.0947 1.80 5.00
TBV3 85| 3.6565| .67444| .07315 3.5110 3.8019 2.40 5.00
Total 398| 3.9221| .75093| .03764 3.8481 3.9961 1.20 5.00




PHU LUC 19. KIEM PINH F VA ANOVA CHO BIEN CHUC DANH
(So li¢u trich xuat nguyén ban tir phan mém SPSS/AMOS)

Test of Homogeneity of Variances
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
F_DLLV |Based on Mean 1.065 6 391 .383
Based on Median .866 6 391 520
Based on Median and .866 6| 362.112 520
with adjusted df
Based on trimmed mean 1.047 6 391 .394
ANOVA
F DLLV
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between Groups 2.680 6 447 .789 579
Within Groups 221.186 391 566
Total 223.865 397

PHU LUC 20. KIEM PINH F VA ANOVA CHO BIEN THAM NIEN

(Sé liéu trich xudt nguyén ban tir phan mém SPSS/AMOS)

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic | dfl | df2 Sig.
F _DLLV |Based on Mean 407 3| 394 .48
Based on Median 287 3| 394 .835
Based on Median and 287 3| 374.0 .835
with adjusted df 94
Based on trimmed mean 348 3| 394 .790
ANOVA
F DLLV
Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
Between 781 3 .260| .460 710
Groups
Within Groups 223.084| 394 566
Total 223.865| 397




